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Bakgrund

Kommunfullmé&ktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap. 3 8 kommunallagen (KL), anta ett
program med mal och riktlinjer for uppfoljning av privata utférare som driver verksamhet pa
uppdrag av kommunen. Kommunfullmaktige uppdrar i och med detta program till
Kommunstyrelsen att sakerstalla uppfoljning av och kontroll 6ver verksamhet som utfors av
privata utforare.

Kommuner far enligt kommunallagen lamna éver verksamhet till privata utforare men &r
fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter.

Med privat utforare, enligt kapitel 10 7 8 KL, avses en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om en kommunal angelégenhet. En privat utférare &r en helt privat aktor utan
kommunalt &gande. En privat aktor blir en privat utférare av en kommunal angeldgenhet
genom att vinna en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)?,
lagen om upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Fristaende forskolor och skolor &r inte privata utforare utan ar sina egna huvudman och
omfattas inte av 10 kapitlet 7 § KL.

Nér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat
utforare, ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten (10 kap. 8 8 KL).

Om en kommun sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen genom avtalet tillforsékra
sig information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnas
Over (10 kap. 9 § KL).

Syfte

Syftet med detta program ar att forbattra uppféljning och kontroll av privata utférare och dka
allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet. Programmet ska stérka den kommunala

Y Inom ramen for detta program ingdr aven raddningstjanstens pagaende arbete med att skapa transparens och
tydlighet inom sotningsverksamheten, vilken utfors av upphandlade skorstensfejarméstare. Syftet &r att
sikerstalla ett rattssidkert myndighetsutférande, fristuppfyllnad och kvalitet pa sotningstjanster samt fullféljande
av uppdrag enligt avtal kopplat till lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
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bestallarrollen och vara underlag for utvecklingsarbete samt skapa ett strategiskt
forhallningssatt med enhetlig struktur och forbéattrad styrning.

Ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och namnderna inom sitt verksamhetsomrade
ansvar for att se till att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande
sétt. Detta géller oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av privata utforare. |
ansvaret ingar att folja upp och kontrollera verksamheten.

Uppfdljning

Né&r en kommunal angelédgenhet 6verlamnas till en privat utférare ska kommunen folja upp
och kontrollera verksamheten (10 kap. 8 § KL). Det &r varje n&mnd som ansvarar for
uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och som svarar for att detta regleras i de
avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med privata utférare. Det innebdr att
forfragningsunderlag och avtal ska innehalla krav pa att utféraren medverkar vid uppféljning
och utvardering av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt
till n&mnden samt delta vid genomfdrande av brukarenk&ter som namnden bestammer.

Kommunstyrelsen i Nordmalings kommun ska ta fram en séarskild plan for uppféljning av den
verksamhet de ansvarar, oavsett utférare. Uppfoljning av privat utford verksamhet kan ha
olika utgangspunkter och uppféljningen behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs.
Omfattningen och inriktningen pa kontrollen och uppféljningen ser olika ut beroende pa
verksamhetens art och hur angeldgen den ar ur ett allmanintresse.

Arlig uppféljningsplan

Den arliga uppféljningsplanen ska utga fran detta program och vavas in i Individ- och
familjeomsorgens systematiska kvalitetsarbete som just nu implementeras dar uppféljning av
privata utforare ska ingd som en del. Uppféljningen kommer bland annat besta av:

e Granskning av den privata utforarens verksamhetsberéttelse (som redovisas i Sociala
utskottet arligen)
e Uppfdljning av bistandsbeslutens verkstallighet

Uppfoéljningsplanen ska;
e Beskriva vilka fokusomraden uppfoljningsarbetet kommer ha under aret

e Besta av en detaljplan dar det framgar specifikt vilken enhet som kommer féljas upp,
vlken tid och pa vilket sétt.
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Allmé&nhetens insyn

Kommunstyrelsen ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som l&mnats 6ver till en privat utférare (10
kap. 9 § KL). Utforaren ska kunna lamna information n&r kommunen begér det. Det kan
exempelvis handla om; verksamhetens kvalitet, organisation och &garforhallanden,
personal/kompetens, resultat och avvikelser, ekonomi samt miljo-, integrations- och
jamstalldhetsarbete om sadana krav har stéllts i upphandlingen.

Utforarens skyldigheter att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som inte anses
utgdra foretagshemligheter samt kan ldmnas ut utan omfattande merarbete och inte strider mot
lag eller annan forfattning.

Kommunstyrelsen ansvarar for att redovisa och tillgangliggéra informationen till allmanheten.
Omfattningen av informationsspridningen ser olika ut beroende pa verksamhetens art. Det
innebar att kommunstyrelsen maste ta stallning till vad och pa vilket sétt detta ska ske. Det
kan exempelvis ske i form av jamforelsefunktion pa kommunens hemsida, inga i kommunens
bokslut eller sammanfattas i ett arende till kommunstyrelsen.



