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1 Bakgrund
1.1 Vad &r sociala medier?

Sociala medier (Facebook, Instagram, TikTok osv) ar medier vars spridning bygger pa interaktion
mellan ménniskor. Det ligger i sociala mediers natur att inldgg formuleras attraktivt och spédnnande for
att f& 6kad spridning. Ar ett inlagg tillrackligt bra blir det en kedjeraktion, inlagget sprids i inte bara ett
steg utan i flera eller manga. For varje nytt steg 6kar antalet personer som kan tankas sprida inlagget
vidare och det kan bli en explosiv tillvaxt som inte kan avbrytas.

De hander att vi vill na ut och vill ha stor spridning men nar en spridning vél borjat kan den inte
stoppas. Det blir sa for att nar sociala medier anvéands privat ar det attraktivt att bidra till att inlagg
sprids eller till och med blir virala. Det kan ge en kansla av att vara en del av nagot stort och det gor att
kommentarer, gillanden och andra interaktioner gérna véssas lite extra for att skapa intresse eller
provocera. Det gar dessutom aldrig i forvag att forutse vilka reaktioner som dyker upp i ett inléagg, det
finns manga exempel dar diskussioner tar en helt annan vandning &n man fran borjan hade kunnat
tanka sig.

1.2 Sociala medier och lagstiftning

| Sverige och EU finns lagstiftning som berér omradet. Dataskyddsforordningen (GDPR) galler
personuppgifter, villket kan vara namn saval som ett foto, en adressuppgift eller en
karaktarsbeskrivning som kan gora att en individ kan identifieras. Personuppgifter som t.ex. individens
etniska urpsprung, halsa eller sexuell laggning far inte alls forekomma utom vid sarskilda undantag.

Personuppgifter far bara behandlas om de har ett tydligt redovisat syfte enligt nagon av sex réattsliga
grunder, bl.a. vad galler samtycke. | de fall samtycke behdvs ska samtycket dokumenteras och vara
frivilligt. Dessutom ska ett tydligt andamal specificeras och samtycket ska vara tidsbegransat.

Eftersom inl&gg i sociala medier tenderar att spridas utom kontroll och dessutom inte kan
tidsbegransas fungerar inte att skaffa samtycken pa det satt som GDPR forutsatter.Vidare ar det
problematiskt att anvanda tjanster dar personuppgifter lagras utanfér EU. En dom fran 2020 som
kallas Schrems |1 faststallde att det &r kunden till en tjanst (alltsa har Nordmalings kommun) som
maste bedoma i vilken grad GDPR efterlevs i det land dar uppgifterna lagras. Eftersom sociala medier
som t.ex. Facebook spénner dver hela varlden blir det i princip omgjligt att garantera att GDPR foljs
fullt ut vilket gor att vi maste begransa Nordmalings kommuns anvandning av sociala medier till ett
minimum.

Det kan tillaggas att Nordmalings kommun inte bara ansvarar for det ursprungliga inlagget utan aven

de kommentarer det far och de personuppgifter som finns i kommentarerna. Aven namnet pa den som
kommenterar ar en personuppgift.

2 Nordmalings kommuns anvandning av sociala medier

I Nordmalings kommuns verksamheter anvéands sociala medier pa ett medvetet satt for att inte riskera
att komma i konflikt med lagstiftning eller respekten for enskilda individer. Det medfor att
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elever, forskolebarn, brukare, omsorgstagare och andra personer som vistas i kommunens lokaler eller
deltar i arrangemang ordnade av kommunen skall inte med kommunens férsorg forekomma i vare sig
text eller bild oavsett om personen vill lamna sitt samtycke eller inte. Detta eftersom spridning pa
sociala medier sker utom kommunens kontroll men med kommunens ansvar.

2.1 Maskering

Det gar allmant sett inte att komma undan kommunens ansvar genom att maskera personer eftersom
sammanhanget nastan alltid gor att det &nda kan betraktas som personuppgift, speciellt som
kommentarer till inldgget utom kommunens kontroll kan avsl6ja personens identitet eller skada
personen.

2.2 Undantag

Det finns tillfallen nar Nordmalings kommun kan vilja sprida bilder och text som kan betraktas som
personuppgifter i sociala medier. Det kan t.ex. vara kontaktuppgifter till en verksamhetsansvarig eller
bild pa en nyanstalld sektorchef. Detta ar undantag och kommunens kommunikationsansvarige fattar
beslut fran fall till fall i samrad med den som personuppgiften géller.

Sociala medier kan ocksa anvandas for att kommunicera verksamhetsinformation av olika slag utan
personuppgifter (férandringar i skolbusstider &r ett exempel, information om Gppettider ett annat) men
da maste man beakta att kommentarer kan betraktas som personuppgifter som faller under kommunens
ansvar.

3 Konton for sociala medier

Sociala medier som anvénds fér Nordmalings kommun och som en del i en anstéllds yrkesroll skall
anvandas i samforstand med kommunikationsansvarig. Konton skall vara fullt tillgangliga for
administration av kommunikationsenheten, om mojligt via portal som t.ex. Meta Business Manager
(Facebook och Instagram).

4 Sociala medier i forhallande till annan publicering

Nordmalings kommun har en offentlig webbsida (www.nordmaling.se) dar nyheter och annan
information publiceras. Kommunen annonserar ocksa i tryckta tidningar och producerar andra
trycksaker. Aven andra medier och kanaler kan forekomma. Dessa publiceringar kan innehalla
personuppgifter. Kommunen skall inte sprida sadan information vidare i sociala medier utan att
beakta detta policydokument.
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