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1 Kommunallagens krav pa intern kontroll

Som offentlig verksamhet har kommunen ett helhetsansvar gentemot invanare och
medarbetare. Verksamheten ska bedrivas med fokus pa invanarnas basta. Enligt 6 kap 6 §
kommunallagen (2017:725) ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag och annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheterna bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéallande sétt.

En dndamalsenlig intern kontroll forebygger, upptécker och atgardar fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Den ska skydda
organisationen och dess medarbetare fran t.ex. att beslut fattas pa felaktig information, att
medarbetare utsatts for korruption eller att organisationen drabbas av en fortroendeskada. Det
ar upp till varje kommun att bestdimma hur detta arbete ska organiseras.

Kommunallagen sager att kommunstyrelsen med rimlig grad av sakerhet ska sakerstalla att:

o verksamheten bedrivs &ndamalsenligt, kostnadseffektivt och sakert sa att god
ekonomisk hushallning uppnas

o verksamheten nar sina mal

e rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och réattvisande

e verksamheten efterlever lagar, foérordningar, foreskrifter, styrdokument och andra
tillampliga regler

I Nordmalings kommuns utskottsorganisation sa ar kommunstyrelsen den namnd som har
ansvar for samtliga sektorers interna kontroll.

Det kan vara vart att namna att i begreppet “rimlig grad av sékerhet” ingar en avvéigning
mellan kontroll och forvantad nytta av kontrollen. Att kontrollera alla processer i detalj skulle
innebara hog grad av sakerhet men vara orimligt utifran ett kostnads- och resursperspektiv.
Det handlar darmed om att gemensamt (férvaltning och politik) gora kloka prioriteringar av
vilka processer som &r de viktigaste att granska for att upptécka ev. fel och brister som
behover atgardas.

2 Forutsattningar for intern kontroll

Det finns nagra forutsattningar som brukar lyftas fram nar det galler att skapa en funktionell
intern kontroll. Den ena &r en god kontrollmiljd, d.v.s. att det finns en 6ppenhet och
professionalism i organisationen som gor det moéjligt att prata om de brister och risker som
finns. Det andra &r vad Sveriges kommuner och regioner (SKR) lyfter fram som fyra
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byggstenar for intern kontroll (se Intern kontroll for tillit, trygghet och utveckling, SKR
2024). Dessa bestar av en robust organisation, riskanalys, kontroll och uppfdljning
(sammanfattning av dessa finns i bilaga 1).

En bra kontrollmiljo handlar om kulturen i organisationen, hur man blir bemo6tt nar nagot inte
gatt som tankt och pa vilket satt man skapar utrymme for dialog om detta. Den andra
forutsattningen kan formellt rymmas i strukturen av en internkontrollplan. En
internkontrollplan kan liknas vid ett sétt att hélla koll pa kontrollen™. Att strukturerat stimma
av att verksamheterna arbetar som det &r tdnkt och darmed undviker att bryta mot lagstiftning,
att in. Kommunallagen staller inget krav pa internkontrollplan, men det &r ett vedertaget sétt
att organisera och strukturera intern kontroll.

3 Roller

Kommunstyrelsen ansvarar enligt Kommunallagen (2017:725 ) for att se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstillande satt”. 1
en politisk organisation med utskott sa innebar detta att kommunstyrelsen ansvarar for
samtliga sektorers interna kontroll med utskotten som beredande organ.

Kommunchef sikerstaller att organisationen arbetar riskmedvetet utifran gallande plan.
Kanslichef samordnar arbetet med internkontrollplan och rapportering.

Sektorchefer ansvarar for respektive sektors arbete med riskanalyser, atgarder och uppféljning
genom dialoger med respektive verksamhet samt utskott. Sektorcheferna har aven till uppgift

att forankra antagen internkontrollplan i respektive sektor.

Samtliga anstallda forvantas i ett I6pande arbete forbattra kommunens arbete och verkstalla
fattade beslut.

De av fullméktige utsedda revisorerna har till uppgift att granska kommunstyrelsen.

Revisonen &r inte ansvarig for den interna kontrollen i sig, men kan bidra med kommentarer
pa vilket satt de onskar se forbattringar.

4 Arbetsgang for internkontrollplan och internkontrollrapport
Internkontrollplan/rapport ar som bekant inte det enda séttet som verksamheterna analyserar
risker och darigenom driver forbattringsarbete, men internkontrollplanen &r en del i arbetet for
att barande processer forblir sa sakra som mojligt. Som dokumentationsstod for detta anvéands
verksamhetssystemet Stratsys.

Arbetet med internkontrollplan genomfors pa foljande satt:

1. ldentifiera processrisker — vad kan ga fel? (genomférs i december - januari)
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Sektorchef analyserar tillsammans med sin sektor de risker som finns kopplade till de
processer som ska sakerstélla att:

* verksamheten nar sina mal,

» verksamheten &r kostnadseffektivt och har en god ekonomisk hushéllning

» verksamhetens rapportering ér tillforlitlig och rittvisande

« verksamheten efterlever lagar, styrdokument och andra tillampliga regler

Foljande fragor kan vara ett stod for att komma igang med en riskanalys:

Med hansyn till vart uppdrag (mal, lagkrav) vilka ar vara viktigaste processer? Kanner
vi till brister inom dessa idag? Har vi fatt synpunkter fran t.ex.
brukare/medborgare/revision/tillsynsmyndighet?

Vilka rutiner och verksamhetssystem maste fungera? Vad hander om dessa inte
fungerar? Hur fangar vi upp det i tid?

| Stratys:

I dokumentationen av riskanalysen i Stratsys ska det framga vilken typ av
processkategori som granskas (stodprocess eller verksamhetsprocess), process
(personal/hr, ekonomi/upphandling/ investering, administration/GDPR/IT, eller
verksamhetsspecifik process), beskrivning av risken, om och hur man kontrollerar
denna process idag, ansvarig chef, samt en riskbedémning (sannolikhet x konsekvens).
Sektorchef ar ansvarig for att detta dokumenteras for respektive sektor. Avser risken
en gemensam stodprocess for hela organisationen sa fors den in av kanslichef, hr-chef
eller ekonomichef och distribueras ut till respektive sektor av kanslichef.

2. Skapa och granska kontrollaktiviteter — hur sakerstaller vi att det inte gar fel?
(genomfors i december-januari)
Sektorchef foreslar tillsammans med sin sektor ett antal kontrollaktiviteter som ska
hjalpa till att fanga upp och motverka de risker som identifierats. Kontrollaktiviteterna
kan finnas upprattade sedan tidigare ar och da granskas dessa om de fortfarande &r
andamalsenliga. I annat fall skapas nya forslag pa kontrollaktiviteter.

Fo6ljande fragor kan vara ett stéd nar man ska uppratta kontrollaktiviteter:
Vet vi att arbetet utfors pa det satt vi tankt? Hur kontrolleras det idag? Finns tydliga
rutiner och ansvar for kontrollen? Finns behov av nya kontrollmoment?

| Stratsys:
Kontrollaktiviteter ska dokumenteras i Stratys for aktuellt utskott/sektor av sektorchef.
Kanslichef for in de kommundvergripande riskerna och kontrollaktiviteterna.

Beredning i utskott (genomfors i januari)

3. Sektorchefens forslag lyfts sedan till respektive utskott for beredning av aktuella
risker, riskbedomning och kontrollaktiviteter. Utskotten har mojlighet att foresla
forandringar infor att internkontrollplanen antas av kommunstyrelsen.
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Kontrollaktiviteter &r i de flesta fall verksamhetsnara och foljer av de risker som
identifierats, om utskottet foreslar forandrade risker sa bor verksamheten ges majlighet
att finna lamplig kontrollaktivitet innan kommunstyrelsen antar planen. Dessa behéver
inte passera utskottet ytterligare en gang da utskottets roll ar beredande ej beslutande.

Kommunstyrelsens beslut (genomfors i januari)

4. Efter utskottens beredning sa beslutar Kommunstyrelsen om internkontrollplanen. De
bedomer de risker med tillhérande kontrollaktiviteter som foreslagits och antar planen
med eller utan forandringar.

Uppfoljning i kommunstyrelsen (genomfors i september och januari )

5. Den antagna internkontrollplanen delges sektorcheferna som ansvarar for I6pande
uppfoljning inom respektive sektor (dokumentation i Stratys). Internkontrollrapport
per halv- och heldr ssmmanstalls av kanslichef och 6verlamnas till kommunstyrelsen
for godkannande. Halv- och helarsrapport éverlamnas darefter till utskotten som
information.
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Bilaga 1.
Byggsten nr 1. Robust organisation

En robust organisation innebér att vara tydlig avseende ansvar, uppdrag, riktlinjer och rutiner.
Att ha ordning och reda géallande;

e Reglementen, delegationer

e Styrdokument som policys, riktlinjer, planer och program

Dokumenthantering och diarieféring

Bokfdring, ekonomi- och verksamhetssystem

Kvalitetskontroller

Avtalshantering

Kultur och vérderingar (t.ex. foljer vi gemensamma dverenskommelser om arbetsstt,
vagar vi visa nar nagot gatt fel?)

Byggsten nr 2. Riskanalys

Centralt i internkontrollarbetet ar att upptacka omstandigheter som gor att man riskerar att inte
na uppsatta mal eller sadant som hindrar att arbetet utfors sa som det var tankt. Det ar en
analys som bast gors av de som kan verksamheten och de som har ett dvergripande ansvar for
den, av de som forstar hur t.ex. nya verksamhetssystem eller forandrad lagstiftning paverkar
mojligheten till maluppfyllelse. En del av detta arbete finns inte dokumenterat i en
internkontrollplan men riskerna kommer &nda att hanteras i verksamheterna inom ramen for
APT, verksamhetstréaffar, Iopande forbattringsarbete etc.

Byggsten nr 3. Planerade kontroller och ev. atgarder

Utifran riskerna sa foljer arbetet att foresla atgarder och uppféljning som kan avhjélpa de
risker som identifierats. Den arliga internkontrollplanen bestar av riskanalysen samt ett antal
kontrollaktiviteter med tillhérande atgardsforslag (efter behov).

Byggsten nr 4. Uppfoljning

Uppféljning av risker forutsatts ske Iépande i verksamheterna som en del av det dagliga arbetet,
men det finns ocksa en strukturerad uppfoljning som sker inom ramen for internkontrollplanen.
Internkontrollplanen redovisas kommunstyrelsen varje halv- och heldr (de delar som hunnit
foljas upp). Detta hindrar inte att en bedémning gors vid enskilda fall om behov uppstar, det
kan under aret finnas behov av att skyndsamt fora dialog med kommunstyrelsen om of6rutsedda
risker framkommer.
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