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1. Inledning

Aldreomsorgen i Nordmaling &r en viktig del av vardagslivet, dels fér dem som sjalva behéver
vard och omsorg, alla anhériga som finns runt vara aldre och for flera av kommunens
medarbetare.

Sveriges kommuner star infor en av sina stérsta utmaningar — de demografiska
forandringarna medfor behov av andra planer for aldreomsorgen an tidigare. | Nordmalings
kommun ser vi sjalvklart denna utveckling som positiv, vi blir friskare, mer aktiva och lever
langre.

Aldreomsorgsplanen vantas svara pa ett antal frdgor om hur dldreomsorgen behéver
utvecklas mot bakgrunden av att antalet dldre 6kar i antal. Det ar angelaget att planmassigt
utveckla verksamhetens mal och kvalitéer genom ett samlat dokument som kan ligga till grund
for politiska beslut. Aldreomsorgsplanen ar ett instrument for att styra och forbattra
kommunens dldreomsorg pa bade kort och lang sikt. Den beskriver nulage, politiska mal och
utvecklingsstrategier kring omsorgen om &ldre.

Syfte

Syftet med aldreomsorgsplanen ar att skapa ett underlag for att styra, planera, organisera och
utveckla aldreomsorgen i Nordmalings kommun under aren 2019-2029.

Aldreomsorgsplanen ska dven finnas med som en del i den évergripande utvecklingen av
kommunen.

Bakgrund

Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebar att lagen endast anger de yttre ramarna for
bistandsbesluten. Kommunerna ges genom det kommunala sjalvstyret en viss frihet att
utforma och anpassa besluten.

Det ar darfor viktigt med ett styrdokument som tar sin grund i politiska mal och visioner och
som dérmed kan vara vagledande i 6vergripande beslut, men ocksa finnas med i det dagliga
arbetet. Utifran detta har uppdrag givits att i samarbete med berérda intresseorganisationer
och kommuninnevanare ta fram en aldreomsorgsplan, som praglas utav delaktighet.

Med aldre personer avses enligt Socialtjanstlagen, SoL, vanligen personer 65 ar och aldre. Det
ar den grans som normalt tillampas i SoL nar det galler avgransning av aldre i férhallande till
andra grupper i lagstiftningen — och darmed den gréns som anvands i Aldreomsorgsplanen for
Nordmalings kommun.

Delaktighet
| framtagandet av aldreomsorgsplanen har féljande inbjudits att vara delaktiga pa olika satt.

* Boende

* Anhoriga

* Medarbetare

* Intresseorganisationer
* Allmanheten

« Tillganglighetsradet
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2. Lagar, styrdokument och rutiner — detta styr aldreomsorgen

Aldreomsorgen styrs framforallt av Socialtjanstlagen, SoL, men ocks& av Halso- och
sjukvardslagen, HSL. De nationella malen for aldreomsorgen i Sverige uttrycks — forutom i
lagstiftningen — i riksdagens mal for aldrepolitiken och i den nationella utvecklingsplanen for
vard och omsorg.

Socialtjanstlagen (Sol)

Enligt SoL 5 kap 4§ ska kommunens omsorg om aldre inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kénna valbefinnande. Socialnamnden (eller motsvarande) ska verka for att aldre
personer far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Socialndmnden (eller motsvarande) ska enligt Sol 5 kap 58 verka for att dldre manniskor far
goda bostader och ska ge dem som behdver det, stéd och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service.

Kommunen ska ocksa inratta sarskilda boendeformer med service och omvardnad for aldre
manniskor som behdver sarskilt stod. Den aldre personen ska, sa langt det ar majligt, sjalv
kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Av Sol 5 kap 68§ framgar att kommunen ska planera sina insatser for aldre.

| planeringen ska kommunen samverka med landstinget samt andra samhallsorgan och
organisationer. Socialndmnden (eller motsvarande) ska dven erbjuda stdd for att underlatta
for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer
en narstaende som har funktionsnedsattning.

(SoL 5 kap. 10 §)

Halso- och Sjukvérdslagen (HSL)

Kommunen ansvarar for viss Halso- och sjukvard till aldre enligt HSL. Enligt HSL 18 kap. ska
varje kommun erbjuda en god halso- och sjukvard at dem, som efter beslut av kommunen
enligt SoL, bor pa sarskilt boende. Varje kommun ska dven i samband med dagverksambhet,
som omfattas av SOL, erbjuda en god halso- och sjukvard at dem som vistas dar. En kommun
far aven i 6vrigt erbjuda dem som vistas i kommunen halso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard).

Betydelsen av halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser framhalls ocksa i den
nationella handlingsplanen for dldrepolitiken (prop.1997/98:13)

Malen for den nationella dldrepolitiken ar att dldre skall:

¢ Kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

¢ Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag
¢ Bemodtas med respekt

e Ha tillgang till god vard och omsorg
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Aldreomsorgens nationella vardegrund

Den 1 januari 2011 tradde tva nya bestammelser i kraft i Socialtjanstlagen.

| 5 kap. 4 § SoL inférdes en bestammelse om en nationell vardegrund fér dldreomsorgen och i
5 kap. 5 § SoL en bestammelse som talar om den aldre personens 6kade mojligheter till
inflytande vid genomférandet av insatserna.

Genom vardegrunden kan kommunen fortydliga vad som géller, for stodinsatser till dldre i den
aktuella kommunen. Kommunerna far sjalva avgoéra hur vardegrunden ska tillampas och hur de
ska leva upp till den. Aven om den befintliga lagstiftningen fortydligas genom en vardegrund,
kan den enskilde inte havda en rattighet att fa visst bistand direkt pa den nya bestammelsen.

Med vardegrund menas de etiska varden och normer som ska vara grunden for arbetet inom
aldreomsorgen och att verksamheten ska inriktas pa den aldre personens behov av vardighet
nar hon eller han far omsorgsinsatser. Vardegrunden ska éverensstamma med gallande lagar
och regler inom omradet.

En vardegrund ska befésta ett synsatt om att aldre ska kunna leva utifran sin identitet och
personlighet, vilket innebar dels ett vardigt /iv (se nedan), dels att kdnna vélbefinnande (se
nedan) i tillvaron.

Med vardigt liv menas:

e En privat sfar och kroppslig integritet

o Moijlighet att uppratta och respekteras i sitt sjalvbestammande
¢ Individanpassning och delaktighet i beslut och insatser

e Insatser av god kvalitet

o Ett gott bemdtande av den aldre och dennes anhériga

e Skalig levnadsniva

o Skydd foér skada och obehag.

Valbefinnande ar en subjektiv kdnsla, men med att kdnna valbefinnande kan menas:

e Kansla av trygghet

¢ Upplevelse av meningsfullhet det vill siga uppleva och kdnna sammanhang och en helhet i
sitt liv, upplevelser av samhorighet och gemenskap, stod att leva efter sin kultur,
livsaskadning och tro, upplevelser av livsmod, eufori och lust.

Nordmalings kommuns vardegrund

o Kvalitet och hushallning

Professionellt bemétande.

Ha en langsiktig strategi och samarbetar runt de gemensamma resurserna.
Strava mot att satta in ratt insats i ratt tid.

¢ Helhetssyn

Arbeta med att ta hansyn till helheten fran borjan.
Arbeta utifran tanken "en vag in”.

Loésningarna ska utga fran medborgaren.
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¢ Medborgarfokus

Motet med medborgaren ar kdrnan, tjanster producerade for medborgarens basta.
Att lyssna och ge aterkoppling och arbeta for ett personligt engagemang.

Ska kannetecknas av 6ppenhet.

e Ldrande

Ar en larande organisation.

Kannetecknas av omvarldsbevakning och av att ta del av ny kunskap som omsatts i handling.
Foljer standigt upp sina verksamheter och utvecklar processer i vardagen.

Vill kdnnetecknas av att lara av kritik och av att férandra det som behéver féréndras.

e Kulturen pa arbetsplatsen — véara inre varderingar

Alla medarbetare har ett ansvar for kulturen pa arbetsplatsen.
Medarbetare ska mota varandra respektfullt och har tillit till varandra.
Det rader ett tilldtande klimat dar man lar av misstag.

Nordmalings aldreomsorgs vardegrund
Socialforvaltningens (eller motsvarande) insatser i Nordmalings kommun ska praglas av:

Respekt - Vi ska bemdta varje manniska som en unik individ samt i varje mote visa respekt for
den enskilde. Vi ska varna om varje enskild individs integritet och sjalvbestammande.

Trygghet - Vi ska ge god vard och omsorg av kompetent personal i en trygg miljo. Vi ska strava
efter kontinuitet, trygghet och delaktighet fér varje enskild individ.

Gott bemétande - Vi ska ha ett tillatande och respektfullt forhallningssatt som bekraftar varje
enskild individs behov av att bli sedd och hoérd.

Vardighetsgarantier

Syftet med de lokala vardighetsgarantierna ar att tydliggora hur dldreomsorgen arbetar for att
ge aldre mojlighet till sjalvbestammande, delaktighet, hur den enskildes integritet varnas och
hur man far ett gott bemétande.

Att infora lokala vardighetsgarantier ar frivilligt. For de kommuner som valjer att infora
vardighetsgarantier innebar det att man ger utfastelser f6r hur dldreomsorgen ska bedrivas.
Det betyder att den aldre och anhériga ska kénna till garantin, veta hur man [dmnar in
klagomal i handelse att inte kommunen lever upp till utfastelserna samt kanner att klagomalen
tas till vara. Den lokala vardighetsgarantin bor darfor vara ett led i kommunens systematiska
kvalitetsarbete. Socialtjanstlagen, Sol, mdjliggor dven for kommunen att inféra kompensation
till den enskilde i handelse av att kommunen inte levt upp till vardighetsgarantin.



Nordmalings
kommun

di

Kommunfullmaktiges mal och strategiska forutsattningar

Som grund for kommunfullmaktiges strategiska mal finns dven strategiska forutsattningar.
Dessa bestar av tre delar, ekonomi, medarbetare (humankapital) och processer och ar
styrande pa ett 6vergripande plan, liksom de lagar, forordningar och reglementen som
kommunens verksamhet styrs av. De strategiska forutsattningarna ar pa samma gang
begransning, inriktning och verktyg for att na de strategiska malen.

Nordmalings kommunfullmaktiges mal

¢ God ekonomisk hushallning

e God och trygg livsmiljo

e Full behovst&ckning inom vard och adldreomsorg

¢ Utveckla anhorigstddet inom omsorgerna

e Utveckla volontarverksamhet

¢ Utvidga tjanstegarantierna

¢ Minska olyckor och tilloud

e Hallbar utveckling

e Okat jamstalldhetsfokus i alla brukarméten

e Genomfor atgarder enligt funktionshinderpolitiska programmet
o Valfrihet, utveckla méjligheter till valfrihet for brukaren
e Samverkan mellan kommun och region

Kommunstyrelsens resultatmal riktat mot Vard- och aldreomsorg

¢ Sankt nettokostnad i nivd med forvantad standardkostnad enligt SKL

God ekonomisk hushallning rader nar de verksamhetsinriktade malen visar god maluppfyllelse
och de finansiella malen ar uppfyllda. Sammantaget skapar dessa mal férutsattningen fér en
god utveckling.

* Andelen medborgare som kénner sig trygga ska 6ka
Oka medborgarnas upplevda trygghet genom ett aktivt férebyggande arbete kopplat till
informationsinsatser av vad som gors och befintlig statistik.

 Full behovstéckning inom adldreomsorgen

Kommunen ska erbjuda en plats/lagenhet till sarskilt boende (vard- och omsorgsboende, samt
servicehus) inom 3 manader for de som har bistandsbeslut. Alla med bistandsbeslut pa
hemtjanst ska fa det verkstallt inom laga tid. Vid behov ska det verkstallas omedelbart.

o Utveckla anhorigstédet inom omsorgerna
Utveckla det stoéd som kommunen ger till anhériga som vardar sina narstaende.

« Oka volontarverksamheten inom omsorgerna

Verksamhet som bedrivs av frivilliga utan 10n i vara olika verksamheter kallas gemensamt
volontarverksamhet. Verksamheterna ska utvecklas och politiken vill se mer som gors av
frivilliga krafter. Utveckla = volym/kvalité/mangfald.
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¢ Attraktiv arbetsgivare
En arbetsgivare som lockar till sig nya medarbetare och dar medarbetare trivs och vill stanna.
Attrahera — behalla - avsluta i positiv anda.

o Oka effektiviteten i vart lokalutnyttjande
God funktion for nyttjande verksamhet. Ekonomisk effektivitet for utférande verksamhet
samt for service, drift och underhall.

o Utoka mojligheten for att ge storre valfrihet for brukaren
Ge brukarna storre inflytande i samband med val av insats och delaktighet i utformningen av
insatsen.

Nationella riktlinjer vid demenssjukdom

Nedan sammanfattas de rekommendationer som Socialstyrelsen bedomt vara centrala
forutsattningar for att riktlinjerna ska ge 6nskat resultat. Socialstyrelsen ser att
rekommendationerna kan vara resurskravande och bland annat medféra behov av
investeringar i personal och kompetens.

o | forsta hand basal utredning — sedan utvidgad utredning
Det finns ingen enkel utredningsmetod som kan faststalla om en person har en
demenssjukdom. | forsta hand bér halsocentralen gora en basal demensutredning.

¢ Personcentrerad vard och omsorg, ett multiprofessionellt teamarbete och utbildning
Socialstyrelsen anser att all vard, omvardnad och omsorg for personer med demenssjukdom
bor bygga pa ett personcentrerat forhallningssatt och multiprofessionellt team-baserat
arbete.

¢ Uppféljning minst en gang per ar

Socialstyrelsen anser att halso- och sjukvarden och socialtjansten minst en gang per ar bor
folja upp lakemedelsbehandling, kognition, funktionsférmaga, allmantillstand, eventuella
beteendeférandringar och beviljade bistandsinsatser for personer med demenssjukdom.

¢ Erbjuda behandling med mediciner
Halso- och sjukvarden bor erbjuda behandling med mediciner mot kognitiva symtom till
personer med mild till mattlig Alzheimers sjukdom.

¢ Utredning av beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom

Halso- och sjukvarden och socialtjansten bor alltid utreda de bakomliggande orsakerna till
beteendemassiga och psykiska symtom hos personer med demenssjukdom (BPSD).

For personer med demenssjukdom och samtidig depression boér halso- och sjukvarden erbjuda
behandling mot depressionen.

¢ Dagverksamhet som &r anpassad fér gruppen

Socialstyrelsen anser att socialtjdnsten bor erbjuda personer med demenssjukdom
dagverksamhet som &r specifikt anpassad for gruppens behov. Yngre personer bor erbjudas
plats i dagverksamhet som specifikt anpassats for deras behov.
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o Sarskilt boende specifikt anpassat for personer med demenssjukdom

Socialstyrelsen anser att socialtjdnsten bor erbjuda personer med demenssjukdom plats i
smaskaligt sarskilt boende specifikt anpassat for personer med demenssjukdom.
Socialtjansten bor dven verka for att boendets miljo ar personligt utformad, hemlik och berikad
och att de personer som har behov av utevistelse ges mdjlighet till detta.

¢ Stod till anhoériga
Halso- och sjukvarden och socialtjansten bor erbjuda anhériga maojligheter till
utbildningsprogram och psykosociala stodprogram, kombinationsprogram och avlésning.
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3. Vad kan vi siga om framtiden

Sveriges kommuner star infor en stor utmaning nar det géller dldreomsorg. Ar 2050 berzknas
antalet personer 80 ar och aldre ha fordubblats jamfort med det gangna sekelskiftet.

Socialdepartementets aldre- och folkhalsominister Maria Larsson presenterade 2010 det sa
kallade LEV-projektet, som star for Langsiktig efterfragan pa valfardstjanster. Dar beskrivs att
ar 2050 kommer ca 25 procent av befolkningen att vara 65 ar eller dldre och att kostnaden
vantas med detta forvantas stiga med ca 70 procent.

For att mota det 6kade behovet av hilso- och sjukvard och dldreomsorg kravs ett strategiskt
och malmedvetet arbete.

Resultaten fran LEV-projektet ger en bild av utmaningarna:
- Ar 2050 vantas andelen aldre i befolkningen 6ka fran dagens 17 procent till 25 procent.
Befolkningen aldras, halsan forbattras och livslangden 6kar. Det ar en utveckling som

samhallet maste anpassa sig till.

- Kostnaderna till foljd av den aldrande befolkningen aldreomsorg vantas stiga med
cirka 70 procent och for halso- och sjukvarden med narmare 30 procent.

- Nya behandlingsmajligheter och hogre kvalitet inom halso- och sjukvarden gor att
kostnadsokningen blir ca 80 procent.

- Personalbehovet 6kar med cirka 50 procent, mest inom aldreomsorgen.
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Befolkningsprognos fér Nordmalings kommun

Aldreomsorgsplanen gérs i ett 10-ars perspektiv — 2019-2029.

Befolkningsprognosen for Nordmalings kommun stracker sig fran 2016 till 2031.

Enligt denna prognos kommer aldersgruppen mellan 65 till 79 ar att minska med 105 personer
under aren 2016 — 2031. Aldersgruppen 80 &r och aldre kommer daremot att 6ka med 369
personer under samma tid.

Befolkningsprognos for Nordmaling 2016 — 2031.
(Kalla: Region Vasterbotten)

2016 2021 2026 2031
65 -79 1429 1468 1399 1324
80+ 508 624 746 877
Totalt 1937 2092 2145 2201

Diagram befolkningsprognos fér Nordmaling 2016 — 2031.
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Sarskilt boende

Det kan finnas anledning att anta att behovet av platser pa sarskilda boenden kommer att 6ka
ju aldre befolkningen blir. | Nordmaling bor 4,2 procent av befolkningen mellan 65 och 79 ar i

sarskilt boende och 8,7 procent av dem som ar 6ver 80 ar. Om man foljer

befolkningsprognosen och antar att andelen personer med behov av stéd och hjalp ar
konstant de narmaste aren skulle behovet av platser i sarskilt boende behéva utdkas fran
dagens 106 till 122 platser fram till 2026 och till 131 platser fram till ar 2031.

Beraknat behov av platser i sérskilt boende mellan 2016 — 2031.

2016 2021 2026 2031
65 -79 60 61 58 55
80+ 44 54 64 76
Totalt 104 115 122 131

Diagram over beraknat behov av platser i sarskilt boende.
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Hemtjanst

| Nordmaling har 125 personer (8,7 %) av befolkningen mellan 65 och 79 ar nagon form av
hemtjanst och av de som &r 6ver 80 ar har 33personer (6,5 %) hemtjanst. Om man foljer
befolkningsprognosen och antar att andelen personer med behov av stéd och hjalp ar
konstant de narmaste aren skulle antalet personer med hemtjanst 6ka fran dagens 158 till
169 personer ar 2026 och 172 fram till ar 2031.

Beraknat behov av hemtjanst mellan 2016 — 2031.

2016 2021 2026 2031
65 -79 125 127 121 115
80+ 33 40 48 57
Totalt 158 167 169 172

Diagram over beraknat antal personer som behdver hemtjanst mellan 2016 - 2031.
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4, Utvecklingsomraden

Andelen aldre manniskor okar och allt fler lever till riktigt hog alder. Detta &r positivt, men det
medfor dven ett 6kat tryck pa vara valfardssystem. Nationell forskning lyfter flera
utvecklingsomraden som ar viktiga for att méta de utmaningar vi star infér inom vard och
omsorg for aldre. Att utveckla miljéer och insatser till stod for aldres halsa och valbefinnande
ar viktigt for att halla nere/minimera behovet av vard och omsorg. Effektivisering och
utveckling av metoder och organisation utifran ny kunskap och teknik ar angelaget for att halla
en hog kvalitet utifran begrénsade tillgangar.

1 Bostader och lokaler

Ordinart boende i villa eller lagenhet kommer aven i framtiden att vara det naturliga valet for
merparten aldre. Alla ska ges forutsattningar att fa bo kvar i det egna hemmet och dar fa den
hjalp som behdvs.

Bostadsanpassning ska ses som en investering i kvarboende och tillgodoses vid behov.

Pa sikt behodver det skapas ytterligare anpassade boenden for dldre i olika former. Anpassade
bostader for aldre dit man sjalv kan valja att flytta, med narhet till hjalp, socialt umgange och
service av olika slag efterfragas idag.

Trygghetsboende ar en boendeform med syfte att fylla glappet mellan den egna bostaden och
en flytt till sarskilt boende samt att framja social gemenskap. En inflyttning i ett
trygghetsboende kraver inget bistandsbeslut men kan riktas till en viss aldersgrupp. Genom
hog tillganglighet for personer med olika funktionsnedsattningar kan trygghetsboenden
minska behovet av bostadsanpassningar och platser till sarskilt boende.

For narvarande finns inget trygghetsboende i Nordmalings kommun.

Det har vill vi satsa pa:

Att Nordmalings dldreomsorg ska kompletteras med ett trygghetsboende.
Att alla dldre med beslut ska erbjudas plats pa sarskilt boende.

Att inom Nordmalings kommun lyfta fram halsoframjande miljder sdsom dndamalsenliga och
anpassade samlingslokaler for skapande av motesplatser.

13



Nordmalings
kommun

di

2 Demens

Precis som i 6vriga riket kommer Nordmaling att fa ett 6kat antal personer med
demenssjukdom i takt med ett Okat antal aldre. Risken for att insjukna i demenssjukdom okar i
takt med stigande alder om inte mediciner i framtiden kan dampa alternativt undanréja risken
for att insjukna.

| de nationella riktlinjerna for demensvard anges att atta procent av alla som &r 65 ar och
aldre, och nastan halften av alla som ar 90 ar och aldre, har nagon form av demenssjukdom.
Utifran invanarantalet i Nordmalings kommun insjuknar varje ar ca 154 personer i nagon form
av demenssjukdom.

Nar det galler insatser specifikt riktade till personer med demenssjukdom finns i Nordmalings
kommun tre demensboenden som ar speciellt riktade till personer med demens, tva i
Nordmaling samt ett i Rundvik.

Nordmaling har dven ett Demensteam bestaende av en underskoterska och en sjukskoterska,
dessa arbetar idag gentemot sarskilda boenden i kommunen.

Dagverksamhet riktat enbart for personer med demens finns att tillga nagra tillfallen i veckan
samt korttidsplatser/véxelvardsplatser pa avdelning Rehab pa Tallbacken.

Det finns stora behov till stod for anhériga som vardar sina nara i hemmet. Som anhdrig till en
demenssjuk behdvs bade méjlighet till avidsning i form av vaxelvard, avldsning i hemmet men
aven att ha mojlighet att traffa andra som befinner sig i samma situation genom olika
anhoriggrupper. Har fyller Demensteamet en stor funktion bade att med sin kunskap kunna
stotta och hjalpa men dven som sammanhallande i olika grupper.

Det har vill vi satsa pa:

Att erhalla regelbunden kompetensutveckling av personal for att méta olika behov hos
personer med demenssjukdom bade i ordinart boende och pa vard- och omsorgsboenden
samt att prioritera en hallbar verksamhetsutveckling.

Att erbjuda en demensvard av hog kvalité. Detta &r ett prioriterat omrade som kraver sarskilda
resurser for att sakerstalla en god livskvalité.

Att tillskapa demensavdelningar inom aldreomsorgen.
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3 Férebyggande arbete

Fysisk aktivitet ar viktigt for att behalla halsa, sjalvstandighet och minska risken for skador.
Genom att férebygga ohalsa och olycksfall bland aldre kan aldre fa ett rikare och langre liv
samtidigt som stort lidande fér den enskilde och stora kostnader fér samhallet kan undvikas.
Flera studier har visat att férandrade levnadsvanor kan ge positiva effekter langt upp i
aldrarna.

Kultur for Seniorer, kultur for halsa ar en verksamhet dar man genom ett utokat

aktivitetsinnehall stavar efter att minska ensamhet och isolering samt att géra dagen mera
innehallsrik och meningsfull fér aldre i Nordmalings kommun.

Det har vill vi satsa pa:

Att Nordmalings aldre ska kunna leva ett hdlsosamt och tillfredstallande liv med bade fysiska
och kulturella inslag.

Att verka for att inga aldre i Nordmalings kommun ska kanna sig isolerade eller ensamma.
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4 Inflytande och delaktighet i vardagen

Att ha inflytande och delaktighet i samhallet likval som i sin egen vardag ger en motiverad
samhallsmedborgare dar livsgladje och livslust 6kar. Att ha inflytande och vara delaktig i de
beslut som galler den egna vardagen och de stédinsatser man har ar grundlaggande
forutsattningar for valbefinnande.

Har ar vardegrundsarbete, arbetet med kontaktmannaskap och genomférandeplaner ett
viktigt utvecklingsomrade. For att kunna paverka sin vardag ar det mycket viktigt att pa ett
enkelt satt kunna Iamna synpunkter och klagomal pa ett enkelt satt.

Nordmalings kommun stravar efter att all information ska vara aktuell, relevant och

lattbegriplig for att de aldre ska kunna gora egna val, vara aktiv och delaktig pa ett enkelt satt.

Det hér vill vi satsa pa:

Att brukare, anhoriga och kommunen ska arbeta tillsammans mot gemensamma mal.

Att fortsatta utveckla genomforandeplanerna och kontaktmannaskapet for att méta varje
individs unika behov for att leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Att fortsatta utveckla personcentrerade insatser inom dldreomsorgen dar sarskilt utvecklings
fokus ligger pa sociala aktiveter.
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5 Kvalitetsarbete

For att mota den aldrande befolkningens behov av halso- och sjukvard och dldreomsorg kravs
ett strategiskt och malmedvetet arbete pa flera omraden.

Kvalitetsarbete och resultatuppféljning ar viktigt for att kunna utveckla verksamhetens kvalitet
och effektivitet.

Ledningens engagemang och medarbetarnas medverkan ar hérnstenar i allt
forbattringsarbete.

Samverkan, ledning, styrning och uppféljning behdver anpassas till aktuell kunskap och de
mojligheter som sammanhallna IT-system och modern hjdlpmedelsanvandning ger.

For att fa kvalitet i vardagen ska verksamheterna arbeta med standiga forbattringar. Redan i
dag pagar ett sadant arbete men det behdver utvecklas, foljas upp och systematiskt
analyseras for att skapa battre mojligheter for framtida planering.

Information och resultat fran synpunkts- och klagomalshantering, riskanalyser, brukar- och
medarbetarenkater, nationella kvalitetsregister och undersékningar ska anvandas for att
sakerstalla och forbattra kvaliteten.

Det hér vill vi satsa pa:

Att utifrdn méatbara mal gora kvalitetsuppfoljningar.

Att dldreomsorgens insatser ska grunda sig i vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet och
att uppfoéljningar sker kontinuerligt.
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6 Kost och nutrition

Maten och maltiden ar viktig inte bara for att tillgodose behovet av energi och néring, utan
aven halsa och livsgladje.

Att maten och maltiderna anpassas efter den aldres individuella behov, vanor och énskemal ar
darfor av storsta vikt och ett led i att forbygga undervikt i den aldsta aldersgruppen.
Inférandet av kvalitetsregistret Senior Alert har gjort att risken f6r undernaring har minskat.

Gemenskapen runt en maltid ar ofta en viktig del av det sociala innehallet. Maltiderna ska
upplevas som hojdpunkter under dagen. Det kan handla om att erbjuda méjlighet till samvaro
kring maltider eller olika alternativ nar det galler livsmedel och maltidsmiljé. Det innebar aven
att kunna tillmotesga personer som vill ta sarskild mat av exempelvis religidsa, kulturella eller
etiska skal.

Darfor har maltiderna en central betydelse i planering och utformning av dldreomsorgen.
Kvaliteten pa maten ska vara hog och nationella narings- och kostrekommendationer ska
anvandas vid planering.

Det hér vill vi satsa pa:

Att maltiderna ska vara ett gladjeinslag i vardagen, vara valsmakande och tillgodose
naringsbehovet.

Att ravarorna i sa stor utstrackning som mojligt ska vara svenska och narproducerade.

Att matsedeln ska vara sdsongsanpassad for att hoja kvalitén pa maten.
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7 Personalens kompetens och rekryteringsbehov

Personalen ar var viktigaste resurs for att kunna ge en god och séker vard och omsorg till vara
aldre. Ett viktigt omrade for att skapa en aldreomsorg som kan mota framtidens behov ar en
tryggad personalforsorjning. Det ar dven viktigt att personalens sammansattning motsvarar
befolkningens sammansattning, bland annat vad galler kén och etnicitet. Personalens
kompetens maste aven sikerstallas, synliggoras, anvandas och utvecklas.

En 6kad andel aldre genererar ett 6kat personalbehov. Samtidigt som pensionsavgangarna
okar minskar gruppen arbetsfora — en ekvation som pa manga satt ar svarlost. Detta ar inte
nagot unikt for Nordmalings kommun utan detta géller mer eller mindre i samtliga Sveriges
kommuner.

Allt fler psykiska halsoproblem bland aldre och 6kade krav pa kommunens hemsjukvard med
allt fler multisjuka som kraver mera avancerade medicinska insatser i hemmet ar nagra av de
faktorer som féranleder att fragor kring kompetensfoérsoérjning behover sta i fokus. Bristen i
landet pa utbildade sjukskoterskor/distriktsskoterskor gor att kommunen kommer att ha en
stor utmaning att nyrekrytera inom dessa yrkeskategorier.

Under hosten 2017 och varen 2018 har 35 av kommunens omvardnadspersonal getts
mojlighet till underskéterskeutbildning.

Det hér vill vi satsa pa:

Att kompetensen hos personal kontinuerligt ska sékerstallas och utvecklas i de kommunala
verksamheterna. Nordmalings kommun ska satsa pa en hallbar verksamhetsutveckling.

Att utbildning och validering for aldreomsorgens omvardnadspersonal som saknar fullstéandig
utbildning ska fortsatta i nagon form.

Att Nordmalings kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar all personal ska erbjudas en
heltidstjanst som ar hallbar utifran arbetsmiljéo samt scheman med paverkansmaijlighet.

Att se o6ver fordelningen av arbetsuppgifter nar det galler serviceinsatser med anledning av
bristen pa underskoterskor.
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8 Rehabilitering

Idag arbetar kommunens arbetsterapeuter och fysioterapeut i nara samarbete med personal
inom aldreomsorgen med strukturerade team-traffar.

Genom en sarskild satsning har en arbetsterapeut och fysioterapeut gets en 6kad mojlighet
att handleda och undervisa hemtjanstpersonal i hemmen for att uppna en personcentrerad
rehabilitering. Detta leder till att personer kan rehabiliteras i hemmet och inte behéver vara pa
kommunens Rehab avdelning samt att hemtjanstinsatser har kunnat minska.

Det hér vill vi satsa pa:

Att utreda méjligheten att inratta ett hemtagningsteam eller motsvarande utifran kortare
utskrivningsprocess fran Landstingets slutenvard.

Att fortsatta och utveckla samarbetet mellan arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
vardpersonal inom dldreomsorgen i Nordmaling.
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9 Social samvaro och aktiviteter

Social samvaro och aktiviteter ger den aldre forutsattningar att skapa en meningsfull och
innehallsrik vardag. Det sociala innehallet i omsorgen om den aldre paverkar bade hélsa och
valmaende. Ett bra socialt innehall skapar en trivsam miljo bade for den aldre och personalen
och har aven en positiv inverkan pa den aldres fysiska halsa. Insatser fran frivilliga
organisationer kan bryta ensamhet och isolering.

Forutsattningar for socialt innehall i aldreomsorgen kan handla om att starta traffpunkter,
bjuda in till kulturaktiviteter, men ocksa om att ge utrymme fér umgange, rérelse, skapande
eller matlagning. Det sociala innehallet i omsorgen om aldre paverkar bade halsa och
valmaende. Det ar viktigt att fa bevara sin egen historia, tradition och kultur, i synnerhet nar
minnet sviktar, sociala aktiviteter ska darfor utformas utifran de aldres individuella dnskemal.

Det hér vill vi satsa pa:
Att kultur for seniorer ska permanentas och att en volontarférmedling ska skapas och

permanentas. Denna verksamhet ska bedrivas med ekonomiskt stéd fran kommunen.

Att information och hjalp ges om majligheter att delta i aktiviteter
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10 Stod till anhoriga och narstaende

Anhdriga som vardar och stodjer narstaende som ar langvarigt sjuka eller aldre kan fa olika
former av stdd. Det kan vara stéd i vardarrarollen eller att traffa andra i samma situation
genom samtal och aktiviteter eller fa avlastning i form av avldsning i hemmet eller vaxelvard.
Anhorigstod ar viktigt for att forebygga ohéalsa och framja valbefinnande hos anhérigvardare
som ar en utsatt grupp, ofta med tung arbetsbelastning. For att uppna ett gott stod behover
insatserna vara flexibla, lattillgangliga, halla god kvalité samt verka for trygghet.

Ett gott samarbete och forstaelse mellan narstaende till dldre med insatser och verksamheten,

ar ofta viktigt for den aldres valbefinnande och verksamheterna ska strava efter goda
relationer utifran den aldres 6nskemal.

Det hér vill vi satsa pa:

Att anhoriga ska ges mojlighet att kdnna sig delaktiga och fa direkt och korrekt information
tilsammans med boende.

Att utveckla former for att ge aldre och anhoériga maojlighet att vara delaktiga i aldreomsorgen
genom t.ex. anhorigtraffar, boenderad, tematraffar.

Att inféra en samordningsfunktion fér anhérigstdéd i Nordmaling.
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11 Samverkan

Samverkan mellan olika huvudman, forvaltningar och verksamheter ar avgérande for att
underlatta for den aldre. Man har som aldre ofta komplexa och sammansatta behov av vard,
omsorg och rehabilitering. For att uppna detta behdvs en organisation dar roller och
ansvarsfordelning mellan de olika grupperna ar tydliga. Samverkan ar viktig pa en
dvergripande niva, i planering av vard- och omsorg samt i utférandet fér den enskilde.

Frivilligt socialt arbete har under senare ar uppmarksammats och olika samarbetsformer har
utvecklats mellan kommuner och frivilligorganisationer. Frivilligorganisationer bedriver ofta
arbete riktat mot aldre, sdsom besoks- och vantjanst.

I Nordmaling finns ett val utvecklat samarbete med Svenska kyrkan i form av vantjanst.
Kultur for Seniorer, kultur och héalsa ar en verksamhet dar samarbete sker med olika aktorer

inom kommunen samt enskilda personer for att ge den aldre olika aktivitet.
Ett arbete for att inféra en mera organiserad volontarverksamhet inom kommunen ar under

uppbyggnad.
Det har vill vi satsa pa:
Att utveckla och fordjupa samverkan mellan olika huvudman.

Att fortsatta utveckla samverkan mellan olika verksamheter, frivilligorganisationer och
naringslivet.
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12 Valfrihet

Valfrihet inom aldreomsorgen handlar om en rad situationer dar det finns maojlighet for aldre
att valja. Till exempel mojligheten att valja mellan olika matratter i sarskilt boende, att sjalv
valja nar man vill stiga upp eller lagga sig. Det kan aven innebara att méjligheten att vélja
utférare inom hemtjansten, LOV —lagen om valfrihet.

Med valfrihet inom hemtjansten menas att den enskilde, efter ansékan och
bistandsbeddmning, sjélv kan valja vem som ska utfora de beviljade tjansterna i hemmet
utifran godkanda utférare. Kommunens egen hemtjanst ar en av dessa utforare och blir
automatiskt utférare nar den enskilde inta kan eller vill vélja.

| den individuella utredningen som bistandshandlaggaren gor i samband med en ansékan om

insatser fran kommunen framgar vilka behov av hjélp och stéd som den aldre har for att klara

sin vardag. Utifran beslut gér sedan den aldre tillsammans med personal inom &dldreomsorgen
en genomférandeplan dar det framgar hur den enskilde vill ha sin hjalp utford.

Tillsyn via kamera ar ett alternativ till personligt besok foér den som ar lattvackt eller inte vill
besok nattetid. Detta ar ett alternativ som kan erbjudas om man ar beviljad insatsen tillsyn.
En kamera installeras i bostaden och ar bara aktiv nar personalen gér tillsyn pa i forhand
overenskomna tider.

For att skapa trygghet men anda kunna kanna frihet att klara sig sjalv dven om minnet sviker,
kan man tillhandahalla ett GPS-larm som ett hjalpmedel om brukaren vill ta en promenad.
Personalen far ett larm om personen inte kommer hem inom rimlig tid.

Det har vill vi satsa pa:

Att brukaren ska kunna paverka sitt vardagliga liv, och att hansyn tas till brukarens och den
anhoriges 6nskemal och synpunkter sa langt som det ar majligt.

Att i Nordmalings kommun ska brukaren kunna paverka vilken service/vard man vill ha hjalp
med.
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13 Digitalisering

For att mota saval de 6kade kraven fran medborgarna som de annalkande ekonomiska
utmaningarna kravs idag att man tittar ndrmare pa vad dagens digitalisering har att erbjuda.

Det handlar om en digital verksamhetsutveckling som redan idag ger stora méjligheter till
effektiviseringar. Framforallt ges mojligheter till 6kad kvalité i insatsernas utformande och
genomforande, storre delaktighet och inflytande, en 6kad trygghet och battre service inom
omsorgen, da sarskilt ur anvandarens perspektiv.

Trygghetslarm ar ndgot som har funnits under ett antal ar och som bidrar till att aldre kan bo
hemma betydligt langre, leva ett mera sjalvstandigt liv samt kdnna sig trygga. Elektronisk
tillsyn, system som goér det enklare att ta sin medicin sjalv eller halla koll pa sitt blodsocker och
maltider &r andra exempel.

Manga arbetsuppgifter kan idag digitaliseras vilket kan ge en battre service till en lagre
kostnad vilket i sin tur frigor arbetskraft till det som inte kan automatiseras, den manskliga
kontakten. Genom att frigora personalen och 6ka flexibiliteten i utférandet kan tekniken bidra
till att minska stress.

Det har vill vi satsa pa:

Att verka for att kommunen har tackning och kapacitet i natet pa alla boenden, i kommunens
lokaler samt i det egna boendet for att kunna utnyttja den nya tekniken och att kunna ta del av
digitala tjanster pa ett optimalt satt.

Att verka for att inféra anpassad digital teknik som stéd i arbetet for personalen.

Att kunna tillhandahalla aktuell och lattillganglig teknik.

Att kunna utbilda och vidareutbilda personal med hjalp av olika larplattformer.

Att erbjuda tillsyn via trygghetskamera f6r den som vill .

Att erbjuda GPS larm.
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Mé&tbara mal

Matbara mal tas fran nationella matningar i 6ppna jamforelser vilket kan variera utifran
aktuella omraden.
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Bilaga 1.

Begreppsdefinition — Aldreomsorgen i Nordmaling
Nedan definieras ett antal begrepp som ofta anvands inom dldreomsorgen.

Avgift och maxtaxa

Avgift for service, vard och omsorg &r inkomst- och insatsrelaterad och beslutas av
Kommunfullmaktige. Maxtaxan innebar att det finns ett tak fér avgiften oavsett omfattningen
av insatserna. Maxtaxan innefattar alla beslutande insatser, inklusive trygghetslarm och
hemsjukvard. Kostnad for boende, mat, medicinska produkter och hjalpmedel ligger utanfor
maxtaxan.

Anhorigstéd

Det stod som finns att tillga i form av avlosning i hemmet, vaxelvard och anhoriggrupper.
Nordmalings kommun:

Nordmalings kommun erbjuder anhorigstod i form av avlosning i hemmet, vaxelvard samt
avlastning i korttidsboende.

Anhoérigvardare
Person som vardar narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har funktionsnedsattning.

Bistandshandlaggare

En tjansteperson inom kommunen som pa uppdrag av kommunens socialtjanst handlagger
arenden géllande olika former av bistand (hjalpinsatser) som omfattas av det kommunala
ansvaret.

Nordmalings kommun:

Nordmalings kommuns bistandshandlaggare tar emot den enskildes ansdkan om insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL), bedémer det individuella behovet och fattar beslut vilka
insatser som beviljas for att en skélig levnadsniva ska uppnas.

Bostadsanpassning

Vid svarigheter att klara sig i sin hemmiljo pa grund av bostadens beskaffenhet kan man via
bostadsanpassningshandlaggare efter beslut fa sin bostad anpassad for fortsatt boende i sin
hemmiljo.

Nordmalings kommun:

I Nordmalings kommun kan man hos bostadsanpassningshandldggare anséka om
bostadsanpassning. Handlaggaren goér en utredning och darefter fattas beslut om ev. bidrag i
form av bostadsanpassning.

Dagverksamhet

Dagverksamhet for aldre erbjuder en moétesplats for alla som har behov av stimulering och
aktivering i vardagen for att 6ka valbefinnandet. Aktiviteter ska kunna véljas utifran intresse
och formaga. Dagverksamheten riktar sig till alla sin bor i sarskilt boende. Det finns
specialinriktad dagverksamhet for personer med demenssjukdom och fér personer som
vardas av anhoriga i hemmet.
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Nordmalings kommun:
Nordmalings kommun erbjuder dagverksamhet for personer som bor i sarskilt boende, for
personer som vardas hemma av anhériga samt personer med demenssjukdom.

Demensteam

Nar man soker i den internationella forskningen — ofta namnet pa ett team som ger vard och
omsorg till personer med demenssjukdom. | en nordisk kontext star begreppet demensteam
daremot ofta for ett tvarprofessionellt team som arbetar bade konsultativt och individuellt.
Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun finns ett demensteam bestaende av en underskoterska och en
sjukskoterska. | dagslaget arbetar demensteamet framst med utbildning av personal samt tar
uppdrag nar det uppstar problem pa nagot av kommunens sarskilda boenden med BPSD
problematik. Planering finns for att dven starta upp anhoériggrupper.

Fardtjanst
Fardtjanst ar en kommunalt subventionerad trafikservice som ska kompensera att en enskild
till féljd av sin funktionsnedsattning inte kan utnyttja allméanna kommunikationer.

Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun kan man anséka om fardtjanst som bistand hos en
bistandshandlaggare. Vad som kravs for att fa fardtjanst ar att man har sa betydande
svarigheter att man inte kan nyttja de kollektiva fardmedel som finns att tillga. Inom fardtjanst
kan man aven stka om riksfardtjanst om man ska gora en resa utanfér kommunen.

Hemtjanst

Hemtjansten medverkar till att kommunens aldre invanare tryggt ska kunna bo kvar i sitt
ordindra boende och uppna skalig levnadsniva, genom att man utifran Socialtjanstlagen (Sol)
kan fa bistand pa insatser fran hemtjansten utifran individuellt behov. Har ingar aven
trygghetslarm.

Nordmalings kommun:

I Nordmalings kommun, for den som vill bo kvar i hemmet och ar i behov av hjalp och stod i
hemmet kan det fas i form av Hemtjanst. Hjalp ges av omvardnadspersonal dygnet runt alla
dagar i veckan. Nordmalings kommun har infort LOV — Lagen om valfrihet - inom hemtjansten.

Hemsjukvard

For aldre som av hdlsoskal inte kan ta sig till hdlsocentral eller jourmottagning ansvarar
kommunen for halso- och sjukvard i hemmet upp till skoterskeniva. Insatser fran
hemsjukvarden utfors av sjukskoterskor och/eller Rehab- och omsorgspersonal, som fatt
delegering alternativt instruktion av legitimerad personal.

Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun finns ett hemsjukvardsteam bestaende av sjukskoterskor samt
sjukgymnast och arbetsterapeut.

Korttidsplats

Korttidsvistelse ar en tidsbegransad insats som kan beviljas utifran individuellt behov enligt
Socialtjanstlagen (Sol), efter ansékan och behovsbedémning av bistdndshandlaggare.
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Korttidsvistelse kan till exempel beviljas for vardagsrehabilitering efter sjukhusvistelse, for
utredning, for vérd i livets slutskede eller vid behov av avlastning alternativt som vixelvérd.

Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun finns korttidsplatser pa Tallbackens avdelning Rehab.

Den som av nagon anledning tillfalligt inte kan vistas i sitt eget hem kan hos
bistandshandlaggaren anstka om en korttidsplats. Detta &r en tidsbegransad insats som kan
beviljas for t.ex. rehabilitering efter en sjukhusvistelse, for en utredning, vid behov av
avlastning for anhoriga eller som vaxelvard.

Korttidsplats kan dven erbjudas i kommunens 6vriga boenden i man av plats.

Hjalpmedel

Forskrivning av hjalpmedel ar reglerat av hjalpmedelavtal och regelverk i lanet. Kommunens
arbetsterapeut, sjukgymnast och distriktsskoterska foreskriver hjalpmedel utifran
behovsbeddmning och bestaller fran Hjalpmedelscentralen. Vissa hjdlpmedel ar kostnadsfria
Ian, andra bekostas av individens sjalv.

Heminstruktér

I Nordmalings kommun finns en Heminstruktor for syn- och horselskadade. Heminstruktoren
gor hembesok och ger rad och stdd i de fragor som kan uppsta i det vardagliga livet som syn-
och horselskadad.

LOV — Lagen om valfrihet

Denna lag reglerar vad som ska galla nar upphandlade myndigheter konkurrensutsatter delar
av sin verksamhet genom att 6verlata till brukaren att valja utférare bland leverantorer i ett
valfrihetssystem. Det ar frivilligt féor kommuner att inféra valfrinetssystem.

Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun finns idag tva foretag som tillhandahaller hemtjanst forutom
kommunens egen hemtjanst. De brukare som beviljats hemtjanst kan valja utférare av
hemtjanstinsatser, varav kommunens hemtjanst ar ett alternativ.

Nattpatrull

Nordmaling har en nattpatrull som servar kommunens aldre med insatser nattetid. Har kan
man utifran beviljat bistand fa hjalp dven nattetid. Nattpatrullen &r de som svarar pa larm
nattetid. Nattpatrull kan man fa beviljad oavsett var man bor i kommunen.

Ordinart boende
Nar kommunen pratar om ordinart boende menar man det egna, privata boendet — det kan
vara boende i villa, radhus eller I1dgenhet oavsett upplatelseform.

Seniorboende

Samlingsbegrepp for vanliga bostader som ar avsedda for personer 6ver en viss alder,
vanligtvis 55 ar. De utformas sa att behov av tillganglighet och trygghet tillgodoses. Har ofta
gemensamma lokaler for samvaro. Ibland finns lunchservering och/eller anstalld vardinna.
Hyrs ut direkt av fastighetsadgare. Kraver ingen bistandsbedémning.

Nordmalings kommun:

I Nordmalings kommun finns i dagslaget inget Seniorboende.

Servicehus/serviceldagenhet
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Plats pa servicehus beviljas enligt Socialtjanstlagen, SoL, efter ansdkan och
behovsbeddmning av bistandshandlaggare.

Bistand ges pa insatser utifran individuella behov. Det finns tillgang till vardpersonal samt
sjukskoterska dygnet runt. Pa servicehusen finns tillgang till matsal och aktivitetslokal for
social samvaro.

Nordmalings kommun:
I Nordmalings kommun finns idag inga servicelagenheter eller servicehus.

Sarskilt boende (S4bo)

Sarskilt boende ar en bistandsbedémd boendeform for aldre, som inte klarar att bo kvar i sitt
ordinara boende. Utifran individuella behov erbjuder boendet service, personlig omvardnad
och hemsjukvard dygnet runt.

Nordmalings kommun:

Nar behovet av vard och omsorg ar sa omfattande att det inte langre kan tillgodoses i det
egna hemmet kan man ansdka om en plats i sarskilt boende hos en bistandshandlaggare. |
Sarskilt boende bor man i eget rum/lagenhet med tillgang till gemensamhetsutrymmen och
narhet till personal dygnet runt.

I Nordmaling finns 106 boendeplatser varav 24 ar demensboende. Det finns dven 13
korttidsplatser, platserna ar fordelade enligt foéljande:

Boende Antal sarskilda boende platser

Tallbacken, Nordmaling 26 lagenheter + 13 korttidsplatser pa Rehab
Strandholmen, Nordmaling 53 lagenheter varav 16 ar demensboende

Ankaret, Rundvik 8 lagenheter — alla ar demensboende
Juliagarden, Norrfors 10 lagenheter

Tobiasgarden, Grasmyr 9 lagenheter

Palliativa registret

Palliativa registret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare registrerar hur varden av en
person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra varden i livets slut oberoende av diagnos
och vem som utfér varden. Vardpersonal besvarar en enkat med cirka 30 fragor som handlar
om hur varden varit sista veckan i livet. Sedan anvander personalen resultatet for att se vilken
kvalitet som varden haller och vad som behéver férbattras.

Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun arbetar vardpersonal efter Palliativa registret.

Parbo-garanti

Ar en lag som inférdes 1 november 2012. Lagen innebér att om den ena partnern har fatt
beslut om séarskilt boende far make/maka/sambo flytta in tillsammans med den som beviljats
sarskilt boende.

Nordmalings kommun:

| Nordmalings kommun erbjuds Parbo-garanti.

Trygghetsboende
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Termen trygghetsboende kom 2008 och ar en boendeform fér aldre personer, oftast éver 65
ar, som ar for friska for aldreboende men som vill ha mer trygghet och social samvaro an vad
de kan fa i sitt ordindra boende. Skillnaden mellan trygghetsboende och sarskilt boende ar att
har ingar varken mat, service, omvardnad eller sjukvard daremot ska bostaderna vara

funktionellt utformade och det ska finnas gemenskapslokaler for maltider, samvaro, hobby och
rekreation. Trygghetsboende regleras alltsa inte via Socialtjanstlagen och ar darmed inte en
bistandsbedomd insats utan man koper eller hyr sin bostad pa eget initiativ.

Det ska aven finnas personal eller en bovard pa angivna tider.

Nordmalings kommun:
I Nordmalings kommun finns i dag inget Trygghetsboende.

Tandhélsa/Munhélsa

Kommuninnevanare med beviljat bistand enligt SoL och som har behov av omfattande vard
och omsorg kan ha ratt till Sarskilt Tandvardsstod. Stédet innefattar bl.a. uppsdkande
munhalsobedémning varje ar och ratt till N-tandvard, nédvandig tandvard. Det innebér att man
far tandvard for samma kostnad som for ovrig sjukvard och med samma ratt till frikort som
inom Ovrig vard. Daglig munvard finns med, utifran det beviljade bistandet, i individuella planer
och genomférandeplaner inom kommunens vard- och omsorg.

Nordmalings kommun:
| Nordmalings kommun utfardas N-tandkort.

Trygghetslarm
Ett satt att Oka tryggheten for den som bor kvar i det egna hemmet ar att ha ett trygghetslarm
och pa det satt snabbt komma i kontakt med hemtjanstens personal.

Nordmalings kommun:
Trygghetslarm kan man fa beviljat som bistand oavsett var man bor i kommunen.

Vard i livets slut

Nordmalings kommun har rutiner for vard i livets slut nar det galler halso- och
sjukvardsinsatser och omvardnad i sérskilt boende och i ordinart boende. Varden utgar utifran
den enskildes 6nskemal. | ordinart boende sker varden i samarbete med primarvarden.

Nordmalings kommun:
I Nordmalings kommun arbetar man med det Palliativa registret.
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	Socialförvaltningens (eller motsvarande) insatser i Nordmalings kommun ska präglas av:
	Respekt - Vi ska bemöta varje människa som en unik individ samt i varje möte visa respekt för den enskilde. Vi ska värna om varje enskild individs integritet och självbestämmande.
	Trygghet - Vi ska ge god vård och omsorg av kompetent personal i en trygg miljö. Vi ska sträva efter kontinuitet, trygghet och delaktighet för varje enskild individ.
	Gott bemötande - Vi ska ha ett tillåtande och respektfullt förhållningssätt som bekräftar varje enskild individs behov av att bli sedd och hörd.

