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1 Kommunstyrelse

1.1 Inledning

Kommunstyrelsens verksamhetsplan avseende 2021 anger inriktningen for planerad verksamhet utifran
beslutad budget samt 6vergripande malsattning.

Budget 2021 beslutades i juni 2020 och anger resultatnivd samt medelsanvisning till respektive
verksamhetsomrade. Den beslutade resultatnivan for 2021 uppgar till 2 procent av skatteintakter och
generella statsbidrag.

Verksamhetsplanen beskriver forutom de overgripande fullmaktigemalen och medelsanvisning en
detaljerad plan for sektorernas maluppfyllelse. Sektorernas plan for maluppfyllelse far stérre fokus i
verksamhetsplanen samtidigt som det ger ett béattre underlag for uppfoljning och eventuella atgarder
under verksamhetsaret.

Verksamhetsplanen syftar till att sikerstalla maluppfyllelse och kommer att anvandas som ett levande
dokument dar planen ska synliggoras och under aret brytas ner pa respektive enhet. Det innebér att
verksamhetsplanen ska vara ett gemensamt verktyg vid arbetsplatstraffar.

En omfattande paverkansfaktor gallande verksamhetsplan 2021 ar den pandemi som i dagslaget
paverkar varlden. Kommunens uppdrag och malsattning paverkas till stor del av pandemin och det stora
fokusomradet 2021 &r fortsatt beredskap for att klara det kommunala uppdraget trots pandemipaverkan.
Covid-19 innebar ett nytt kommunalt uppdrag vilket dven ska ses som det mest prioriterade, namligen
att minska smittspridningen och att sékerstélla efterlevnadsuppdraget.

e 2019 var implementering av Agenda 2030 ett prioriterat omrade men med anledning radande
pandemi sa kommer arbetet inte kunna prioriteras men aterupptas nar pandemin ar over.

e Ett fortsatt prioriterat omrade ar den kommunala ekonomin med fokus pa starkta resultat och
effektiv verksamhet utifran politiska beslut.

e Nordmalings kommun maste aven fortsattningsvis sékerstalla arbetet for att vara en attraktiv
arbetsgivare for trygga den framtida kompetensforsdrjningen.

e Vision 2031 &r beslutad av kommunfullméaktige och kommer under aret att implementeras i
organisationen. Ett arbete med att forma nya fullméktigemal infor 2022 kommer &ven att
prioriteras under aret.

e Digitaliseringen innebar att Nordmalings kommun maste fortsatta folja med i utvecklingen for
att sakerstélla effektiv verksamhet med moderna verktyg, metoder och processer.

e Ett starkt naringslivsklimat tillsammans med tillvaxt ar viktiga faktorer for att Nordmalings
kommun ska kunna utvecklas och sékerstélla en fortsatt god kommunal service. Vidare &r det
av betydelse att Nordmalings kommuns invanarantal 6kar for att starka den framtida kommunala
ekonomin och kompetensfarsorjningen for saval naringsliv som Nordmalings kommun.
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1.2 Overgripande mal for aret

Perspektiv Kommunfullméaktiges mal Resultatmatt

Medborgarnytta | de kommunjamforelser som gors ska | Kommunrankning
vérdena forbattras jamfort med
foregaende ar.

Samtliga verksamheter ska arligen i Kundndjdhet
nagon form mata brukar- eller
kundupplevelsen av kommunens
tjdnster och vidta atgarder for att
forbattra resultaten.

Ekonomi i balans Kommunen och Nordmalings Hus ska | Soliditet
i ett samlat perspektiv ha en sadan
ekonomisk stabilitet att de ger
forutsattningar for en framtida
expansion och utveckling av
kommunen.

God ekonomistyrning med resultat Avrliga resultat Tkr
motsvarande minst 2 procent av
tilldelade skattemedel.

Samtliga verksamheters kostnader ska | Kostnad/invanare
harmonisera med jamférbara
kommuner med liknande struktur.

Effektiv verksamhet och utveckling Skapa forutséttningar for Foretagsklimat enl. Svenskt
nyforetagande, béttre lokalt Naringsliv, ranking
foretagsklimat och foretagsservice,
marknadsutvidgning samt
marknadsforing och profilering av

Nordmaling.
Utveckling av verksamhets- och Verksamhetsplan
kvalitetsprocesser.
Norgmaling véxer med 75 personer Antal nya invanare
per ar.

Attraktiv arbetsgivare Attraktiva och hélsoframjande Personalindex

arbetsplatser.
Ledarskap som skapar forutsattningar | Personalindex
for goda resultat.
Engagerade medarbetare med ratt Personalindex
kompetens.

Medborgarnytta

Medborgarnytta ar ett fokusomrade som prioriteras tydligare i samtliga aspekter gallande de kommunala
verksamheterna. Perspektivet medborgarnytta kommer under 2021 matas och vérderas utifran de
planerade vardeskapande aktiviteterna och processerna inom respektive sektor. Med medborgarnytta
avses bade interna och externa intressenter.

Ett utokat analysverktyg i form av medborgarenkat ska arligen nyttjas for att mata medborgarnas
forvantningar och asikter kring det kommunala uppdraget. De sektorsspecifika matningarna utifran
respektive verksamhetsomrade ska bidra till att sakerstalla att kommunfullméktigemalen avseende
medborgarnytta uppnas.

Ekonomi i balans

En ekonomi i balans praglas av en god ekonomisk hushallning. Utifran de av fullméaktige faststélla
finansiella malen samt sektorernas samlade kostnadsbild sker vardering och bedémning under 2021.
Verksamhetens nettokostnadsavvikelse ar jamforbara matt for att jamféra kommunens kostnader med
likartade kommuner.

Utifran resultat av revisionsgranskning har ett antal omraden identifierats dar kommunens
ekonomistyrningsprocess maste utvecklas och fortydligas.




Framgangsfaktorer for en hallbar ekonomisk utveckling ar en tydlig ekonomistyrningsprocess dar
samtliga funktioner i kommunen ar delaktiga och paverkar. Stort fokus under 2021 kommer vara att
ekonomiskt ansvariga ska skapas ytterligare delaktighet och forstaelse.

Ytterligare en viktig del for att ska ett mer gynnsamt ekonomisk ldge dr att kraftigt fokus riktas mot
verkstallande av politiska besparingsuppdrag.

For att uppna de finansiella malen kravs fortsatta anpassningar och ett kontinuerligt
effektiviseringsarbete dar framforallt kommunens karnverksamheter ska stréava efter ett kostnadslége
motsvarande jamforbara kommuners forutsattningar. Fortsatt nyckeltalsanalys genomfors arligen for att
vardera och analysera kommunens kostnadslége.

Effektiv verksamhet och utveckling

Fullmaktigeperspektivet effektiv verksamhet och utveckling kommer framst att matas och vérderas
utifran respektive sektors maluppfyllelse i verksamhetsplanen.

Ett prioriterat utvecklingsomrade som blivit aktualiserat i och med pandemin &r fortsatt digitalisering
och utveckling av alternativa arbetssatt. En utveckling av digitala arbetssétt och processer ska ses som
en forutsattning for att kunna frigora tid och resurser i aterkommande processer for att kunna skapa
utrymme for utvecklingsarbete. Under aret kommer ett utvecklat arbete att bedrivas for att revidera
samtliga kommunala styrdokument. Arbetet kommer sékerstélla prioriteringar och ansvarsomraden
infor fortsatt utvecklingsarbete.

Yiterligare fokusomraden inom perspektivet ar arbetet med att utveckla och forbattra kommunens
naringslivsklimat. Kommunens ranking faller under 2020 varfor arbetet med néringslivsutveckling
maste intensifieras. Utvecklingen ar viktig for framtiden dar samspelet mellan kommun och naringsliv
ar centralt ur ett sysselsattningsperspektiv dar kommunens uppdrag kopplat till utbildning &r att
forbereda framtidens arbetskraft for ett yrkesliv.

Ett valmaende néringsliv skapar forutsattningar for sysselsattning som kan sanka arbetsloshetstal vilket
bidrar till goda forutsattningar for kommunal utveckling. Kommunen kommer under aret férbereda en
revidering av Oversiktsplanen i syfte att stdrka mojligheterna till attraktivt boende och
foretagsetableringar. Ovanstaende aktiviteter syftar till att stirka kommunens attraktionskraft och bidra
till 6kad inflyttning.

Kommunens nya vision kommer under aret att visualiseras och kommuniceras for att fortydliga
kommunens profilering. Visionen kommer att mynna ut i nya fullméktigemal som ska vara gallande
fran och med 2022. Nya fullméaktigemal ska ange en tydlig prioritering géllande verksamhet men dven
framtidens resurstilldelning.

Attraktiv arbetsgivare
Perspektivet och malen kommer under aret att véarderas utifran de enskilda faktorerna som respektive
sektor belyser men &ven ur ett mer 6vergripande perspektiv utifran resultat av planerad medarbetarenkat.

For att Nordmalings kommun ska kunna konkurrera om arbetskraft maste kommunen utarbeta en tydlig
strategi for att sékerstalla att Nordmalings kommun fortsatter vara en attraktiv arbetsgivare. De
fullmaktigemal som ska uppnas ar attraktiva och hélsoframjande arbetsplatser, engagerade medarbetare
med réatt kompetens samt ledarskap som skapar forutsattningar fér goda resultat.

Overgripande utvecklingsfragor som kommer bedrivas &r bland annat att policydokument och riktlinjer
gallande HR-omradet ska utvecklas. Implementering av malarbetet ska ske genom internutbildning av
kommunens chefer samt medarbetare. En stor process under aret ar anpassningen till heltid som norm
dar kommunens utmaning blir att genomfora processen sd att den blir héallbar bade ur ett
verksamhetsperspektiv och individperspektiv, samt att de ekonomiska konsekvenserna beaktas och ger
mojlighet for en enskilde till utdkad sysselsattningsgrad.




1.3 Kommundvergripande utvecklingsomraden

Agenda 2030

Agenda 2030 och de globala malen ett prioriterat omrade men med anledning radande pandemi sa
kommer arbetet inte kunna prioriteras men aterupptas nar pandemin ar 6ver. Arbete med en hallbar
utveckling ar viktig och kopplat till radande situation ar en minskad smittspridning centralt ur ett
hallbarhetsperspektiv. Konceptet med Agenda 2030 har en internationell status flera centrala delar berér
kommunen direkt i kdrnverksamheterna.

Ett projekt som har en tydlig koppling mot Agenda 2030 ar fardigstallande av godsterminalen vilket
kommer ha en positiv inverkan pa transportsektorns koldioxidutslapp.

Den kommunala ekonomin

Ett fortsatt prioriterat omrade ar den kommunala ekonomin med fokus pa starkta resultat och effektiv
verksamhet utifran politiska beslut. Kommunens resultatnivaer har de senaste aren inte varit acceptabla
och ett omfattande omstallningsarbete pagar. En central del i god ekonomisk hushallning ar en
fungerande ekonomistyrningsprocess med fokus pa kostnadsutveckling i hela organisationen.

Ett arbete kommer inledas for att understka forutsattningar till internationell projektfinansiering for att
skapa mervarde i befintliga processer. Ett konkret exempel avseende detta ar att utreda méjligheterna
till att bli medlem i EGTS ( Europeiska grupperingar for territoriellt samarbete) , tidigare Kvarkenradet.

Attraktiv arbetsgivare och heltid som norm

Nordmalings kommun maste aven fortsattningsvis sakerstalla arbetet for att vara en attraktiv
arbetsgivare for trygga den framtida kompetensforsorjningen. Forskning visar att valmaende
organisationer har néjda medarbetare. Pa ett nationellt plan har klarlagts att samtliga organisationer
kommer i framtiden fa 6kade utmaningar med egen kompetensforsorjning med anledning av att antalet
individer i arbetsfor alder kommer minska. Det innebér i praktiken en 6kad konkurrens om tillganglig
arbetskraft mellan arbetsgivarorganisationerna.

En fortsatt viktig forutsattning for Nordmalings kommun &r att sakerstélla lag personalomsattning som
mojliggor att kompetensen stannar kvar i organisationen.

En ytterligare del i ett attraktionsarbete &r implementeringen av heltid som norm. Heltid som norm
innebdr en stor utmaning men kan samtidigt vara en mojlighet for Nordmalings kommun i och med
inforandet. Grundtanken med inférandet maste dock fokusera pa den enskildes mojlighet till utokad
tjanstgdring samtidigt som organisationens behov av personalférsdrjning tillgodoses. Det innebdr att det
kommer stéllas hogre krav pa flexibla losningar pa arbetsplatser for att tillgodose behoven utan att det
ske bli en kostnadsdrivande effekt.

Vision 2031

Vision 2031 klarlagger kommunens framtida malbild avseende vart vi kommer befinna oss, vilka vi ar
och vem vi riktar oss till. Visionen kommer att foljas upp med strategiarbeten som ska sakerstalla att
visionen ska uppfyllas. Inledningsvis kommer en naringslivsstrategi att utarbetas for att konkretisera
néringslivets perspektiv i visionen.

Vision 2031 &r beslutad av kommunfullmaktige och kommer under aret att implementeras i
organisationen. Ett arbete med att forma nya fullmaktigemal infor 2022 kommer dven att prioriteras
under aret. Nya fullméaktigemal ska skapa battre forutsattningar for ett utvecklat malstyrningsarbete i
hela organisationen. Tydlig malstyrning ger battre prioriteringsforutsattningar i konflikt mellan mal och
medel.




Digitalisering

Digitaliseringen innebar att Nordmalings kommun maste fortsatta folja med i utvecklingen for att
sakerstalla effektiv verksamhet med moderna verktyg, metoder och processer. Kraven pa
kompetensutveckling 6kar med en tilltagande digitalisering. Digitaliseringen skapar mojligheter till
samarbete med andra organisationer som starker kvalitet och effektivitet. En forutsattning for samarbete
stéller krav pa en intern digital kompetens och systemforstaelse.

Néaringslivsklimat

Ett starkt ndringslivsklimat tillsammans med tillvéxt ar viktiga faktorer for att Nordmalings kommun
ska kunna utvecklas och sakerstélla en fortsatt god kommunal service. Vidare ar det av betydelse att
Nordmalings kommuns invanarantal okar for att starka den framtida kommunala ekonomin och
kompetensforsorjningen for saval naringsliv som Nordmalings kommun.

Ett prioriterat fullmaktigemal ar en hog placering i naringslivsranking dar de senaste arens placeringar
legat Gver malbild. For 2020 faller placeringen till plats 68 vilket innebér att prioriterade aktiviteter ska
sékerstélla att Nordmalings kommuns foretagsklimat stérks. Det arbetet i verksamheterna innebdr att
analysera och kvalitetssékra de ingaende delarna som paverkats negativt under aret. Indikationer visar
att kommunens allménna installning till foretagande, kommunens bemd&tande och tillganglighet
gentemot foretagande samt foretagens majlighet att pa ett latt satta delta i kommunala upphandlingar ar
delar som Nordmalings kommun behéver fokusera pa.

En viktig del i arbetet &r kommunens dialog med naringsliv for att kunna vara en mojliggorare for fortsatt
naringslivsutveckling.

Region Vasterbotten och Umearegionen

Samarbetet i Umearegionen och med Region Vasterbotten ar en viktig del for Nordmalings kommun
dar samarbetet ger kommunen ytterligare kunskap, mojlighet till samordning i Overgripande
fragestallningar samt majlighet till framtida effektivisering och utveckling i kommunala processer.
Arbetet i Umearegionen innebar aven tydlighet i prioriteringsprocesser.

Business Arena och framtida tillvaxt

Nordmalings kommun ska medverka och verka i plattformen Business Arena. Plattformen dar viktig for
fortsatt utvecklingsarbete gallande dels naringslivsutveckling men dven ur ett tillvaxtperspektiv for
befolkningstillvaxt

Varumarkesstarkande aktiviteter

Nordmalings kommun ska arbeta mer aktivt med en varumérkesstarkande kommunikationsplan dar
ambitionen ar kommunikation med riktat innehall till specifika malgrupper. Det ar en viktig del i arbetet
att starka Nordmalings kommuns varumarke och attraktionskraft.
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1.4 Resultatrékning

Resultatrakning kommunen

| Lopande prisniva, MSEK Budget 2021 Prognos 2020
Verksamhetens intakter 129,1 95,5
Verksamhetens kostnader -600,6 -577,6
Avskrivningar -20,9 -21,0
Verksamhetens nettokostnad -492,4 -503,1
Skatteintakter 331,5 330,6
Generella statsbidrag och utjdmning 172,4 172,0
Verksamhetens resultat 11,5 0,5
Finansiella intakter 0,1 0,4
Finansiella kostnader 2,0 -1,3
Resultat efter finansiella kostnader 9,6 -14

Intakter och kostnader

Den beslutade budgeten for 2021 anger att verksamheten ska bedrivas utifran att en resultatniva pa tva
procent ska uppnas.

Resultatbudgeten har beraknats utifran nettokostnadsniva 2019 vilket innebér att verksamhetens
kostnader och intakter i budget 2021 ligger betydligt hogre an prognosen for 2020. Avgaende intakter
och kostnader under aret beror framst pa osékerhet géllande statliga ersattningar fran Migrationsverket
och Arbetsformedlingen. Vid uppréattande av verksamheternas detaljbudgetar kommer ned reella
intaktsnivan att antas.

Efter beslut om budget 2021 har &ven beslut gallande kommunens VA- samt avfallsverksamhet tagits
vilket kommer att paverka nivan pa kostnader och intékter. Effekten av denna hantering paverkar dock
inte nivan pa den totala verksamhetens nettokostnad och resultatniva.

En osékerhet som maste beaktas under verksamhetsaret ar utvecklingen géllande kommunens
skatteintakter. Ett osakert lage géllande nivan kan tvinga kommunen till omprioriteringar under aret.
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Ramférdelning per programniva
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| Lopande prisniva, MSEK Budget 2021 Prognos 2020
Gemensam verksamhet 26,7 26,2
Politisk verksamhet 51 50
Infrastruktur och skydd 28,2 28,4
Kultur och fritid 17,7 17,4
Pedagogisk verksamhet 193,3 1911
Vard- och omsorg samt IFO 204,6 215,1
Sarskilt riktade insatser 46 7,4
Affarsverksamhet 7,5 10,1
Gemensamma kostnader/intakter 4.7 2,4
Verksamhetens nettokostnad 4925 503,1
Skattemedel -504,0 -502,5
Finansnetto 1,9 0,8

| Resultat -9,6 | 1,4

Tilldelade skattemedel

Resursfordelning har i kommunfullmaktiges budget skett pa programnivd enligt SKR:s

verksamhetsindelning. Budgetanslag pa programniva innebar en redan fran fullmaktige tydliggjord
medelsanvisning for verksamheterna. Inga riktade satsningar har genomforts i budget 2021.
Personalomkostnadspalagget foljer SKL:s rekommendation och uppgar till 40,15 procent 2021. Med
den finansieringen bedéms samtliga pensionskostnader vara fullt finansierade under verksamhetsaret.
Internrantan lamnas oférandrad till 1,75 %.

Budgeterat finansnetto ligger kvar pa samma niva som 2020.

Fullméktige har beslutat tilldela skattemedel s att ett budgeterat resultat pa 2,0 procent av skatteintakter
och generella statsbidrag berdknas uppnas.

Skattemedelstilldelningen baseras till stor del pa nettokostnadslage 2019 vilket innebér att stor hansyn
tagits till aktuellt kostnads- och volymléage. | ramprioriteringen har justering skett utifran antagna
effektiviseringsuppdrag, fordndrat volymuppdrag samt verkstallande av politiska beslut.
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1.5 Investeringsredovisning
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Lopande prisniva, MSEK Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Inventarier gemensam service 15 0,5 0,5
Inventarier barn- och utbildning 0,5 0,5 0,5
Inventarier social sektor 0,5 0,5 0,5
Stadieindelning utemiljo 2,0 0,0 0,0
Fastigheter planerat underhall 2,0 2,0 6,0
Ny forskola 20,0 30,0 0
Infrastruktur och skydd - gator 0,5 0,5 0,5
Skattefinansierade investeringar 27,0 34,0 8,0
Taxefinansierade investeringar

| summa 27,0 34,0 8,0

Den av fullmaktige beslutade investeringsnivan motsvarar en niva som Nordmalings kommun klarar

med eget kassaflode givet att budgeterad resultatniva uppnas under planeringsperioden.

Framforallt inom fastighetssidan indikeras betydligt storre behov &n det anslag som beslutats vilket kan
innebara att planerat underhall skjuts pa framtiden alternativt hanteras genom tillaggsaskanden av

investeringsmedel.

Det stora flerariga projektet som prioriteras i budget ar byggandet av ny forskola med planerad byggstart

forsta halvaret 2021.
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2 Allméanna utskottet/Gemensam Service

2.1 MAIl for sektorerna

Perspektiv KS/Utskottsmal Resultatmatt

Medborgarnytta I de kommunjamforelser som gors ska | Foretagsklimat, enl Svenskt
vérdena forbéttras jamfort med Naringsliv, ranking
foregaende ar.
Samtliga verksamheter ska i nagon Intern kundundersékning via enkat

form méta brukar- eller
kundupplevelsen av kommunens
tjanster samt forbattra resultaten.

Ekonomi i balans Kommunstyrelsen ska klara Budgetavvikelse
verksamheten inom tilldelad ram.

Samtliga verksamheters kostnader ska | Utford aktivitet
harmonisera med jamférbara
kommuner med liknande struktur.

Den totala inkdpskostnaden ska Avtalstrohet
sénkas genom maximalt nyttjande av
kommunens ramavtal.

Effektiv verksamhet och utveckling Bostadsbyggandet ska 6ka med ca 15- | Antal l&genheter
25 bostader/ lagenheter per ar.

Den externa finansieringen av Skattefinansierad andel i projekt méts
utvecklingsarbete mm ska ske genom i procent av skattemedel

maximalt nyttjande av EU-program
och andra finansieringskéllor

Skapa forutsattningar for Foretagsklimat, enl Svenskt
nyforetagande, béttre lokalt Naringsliv, ranking
foretagsklimat/foretagsservice,
marknadsutvidgning samt
marknadsforing och profilering av
Nordmaling /inom tre &r bland de 100
basta kommunerna i Sverige i
naringslivsranking av foretagsklimat)

Nordmaling véxer med 75 personer Invanarantal
per ar.

Attraktiv arbetsgivare Attraktiva och hélsoframjande Personalindex
arbetsplatser.
Engagerade medarbetare med rétt Personalindex
kompetens.

Ledarskap som skapar forutsattningar | Personalindex
for goda resultat.

2.1.1 Verksamhetens plan for maluppfyllelse

Medborgarnytta

Digitaliseringen mojliggdr nya digitala sdtt att kommunicera och dela information . Den fortsatta
utvecklingen av kommunens digitalisering bidrar till anpassningar och o6kad tillganglighet for
medborgaren. Anpassning av inférda e-tjanster for medborgare ska syfta till att effektivisera och
forenkla anvéndande av e-tjansten.

Verksamhetsplanering och beslutsunderlag till politiken kommer att ha ett sérskilt fokus pa hur ett
barnperspektiv och ett jamstéalldhetsperspektiv ar beaktat inom kommunens olika processer och insatser.

Medel frdn Kulturradet och Filminstitutet ger fortsatt mojlighet for barn att utéva kultur. Det ger
forutsattningar att erbjuda filmskola, introducera bildkonst och utveckla musikskolans verksamhet.

Medborgarnyttan kommer att méatas under aret via den kommungvergripande medborgarenkéten.




13

Ekonomi i balans

Gemensam service har kostnader som vél harmoniserar med jamférbara kommuner inom de flesta
omradena. Bedémningen ar att verksamheten ska bedrivas och inrymmas i beslutad budgetram.

Ett fortsatt utvecklingsomrade som ska beaktas under aret ar en mer effektiv inkdpsstruktur dar
minskade antal bestéllare ar malbilden. Over tid bor dven antalet aktiva leverantorer till kommunen
kunna minska.

Effektiv verksamhet och utveckling

Digitaliseringen forandrar arbetssatt vilket ger avtryck i var vardag pa vara arbeten. Personal inom
offentlig sektor behdver den digitala kompetens som krévs for att ett utveckla professionellt arbetssatt
och okad kunskap de bade i ny teknik de digitala mojligheterna.

| syftet att effektivisera och anpassa olika e-tjanster ska ett urval av e-tjanster genomga en
processkartlaggning och tjanstedesign.

Byte av webplattform och intranét i samarbete med narliggande kommuner. Forvantas ge forbattringar
och funktionalitet for kommunens intressenter och medarbetare.

En viktig utvecklingsfraga ar fortsatt starkt foretagsklimat och befolkningstillvaxt. Ett valmaende
foretagsklimat i kombination med befolkningstillvaxt ska ses som en motor for den kommunala
ekonomin dar kommunen ska vara en viktig part i foretagens mojlighet att utvecklas samtidigt som
kommunen kan bidra till byggandet av attraktivt boende.

Ytterligare mdjligheter i kommunens projekt- och utvecklingsarbete &r internationellt
arbete/medfinansiering som ska beaktas under verksamhetsaret. | utvecklingsfragor dar externa parter
kan medfinansiera ska kommunen strava efter maximal nytta.

Attraktiv arbetsgivare

Framtagande av en kompetensutvecklingsplan i syftet att kartlagga kommande rekryteringsbehov och
identifiera svarrekryterade grupper.

Ett kvalificerat stod till chefer som leder forandringsprocesser i syftet genomfdra forandringar rattssékert
och etiskt korrekt.

Sektorn fungerar som stéd i ett kommunévergripande perspektiv dar HR-funktionen initierar och stédjer
sektorerna utvecklingsarbete.

2.2 Allméan planering

Verksamhetens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan, vilket innebér att den leder och
samordnar planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter. En stor del av
verksamheterna ar stodjande funktioner till kommunens karnverksamheter. Forutom de administrativa
stodfunktionerna finns dven kultur- och fritidsverksamheten, arbetsmarknadsenheten samt
integrationsverksamheten lokaliserad under gemensam service.

Omvarldsanalys — verksamhetsutveckling

Samhallsutvecklingen visar pa en ¢kad forvantning av digitala tjanster. Viktigt att beakta ny teknik i
syftet att utveckla valfarden. Se anvandning av digitaliseringen som nagot som ska framja en hallbar
utveckling.

Videotekniken utvecklas och kommer att anvandas i stérre utstrackning for information och till
utbildningar.

Handelseutvecklingen for Covid-19 &r viktig att beakta, folja och genomfora atgarder. Genom olika
atgarder och insatser kan smittspridningen minskas.
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Framtagande av ny naringslivsstrategi och handlingsplan med storre fokus pa strategisk positionering
och prioritering med avseende pa etableringar och investeringar. Ett arbete sker for att forbattra
resultaten i Svensk Néringslivs matningar. En allman dialog, myndighetsutdvning och foretagskontakter
ska prégla det néringslivsinriktade arbetet.

En dkad koordinering av fritid med andra sektorer i kommunen ger battre forutsattningar och gemensam
grund for utveckling, som tillsammans med kultur &r viktig for kommunens utveckling och attraktivitet.
Det &r &ven av stor betydelse for utvecklingen av kommunens forutséattningar inom besoksnaringen.

Framtagande av kommunovergripande politiska mal med utgangspunkt i kommunens vision 2031.

Arbetsmarknadsenhet och Integrationsenhet bildar en gemensam enhet med gemensam ledning. Syftet
ar att genom utdkad samverkan bidra till utveckling som ger kvalitet- och verksamhetsforbéattringar for
bade medborgare och personal.

Kansli

Forbattrat stod till tjanstepersoner genom att utveckla fler mallar for &rendehanteringsprocessen. Syftet
ar att skapa ett battre stod for tjanstepersoner och att det samtidigt fungerar kvalitetssékrande for de
underlag som beslutas av politiken.

Under 2021 ars forsta del slutfors DIGAD-projektet som syftar till att kompetensutveckla administrativ
personal och forsta linjens chefer i digitalisering. DIGAD innehaller ocksa ett ledarskappsspar som
erbjuds chefer. Nordmalings kommun ska delta i ett regionalt digitaliseringsnatverk. Arbete paborjas
for framtagande av en ny dokumenthanteringsplan.

Personal- och I6neenhet

| syftet att ha ett etiskt forhallningsséatt i arbetsgivarfragor ska policydokument och riktlinjer revideras
och utarbetas nya. Implementeras genom internutbildning av chefer och dér det ar relevant, skapa
webbutbildning riktat till samtliga anstéllda. | enlighet med kollektivavtalen kommer &ven arbete med
hallbar arbetstidsforlaggning och arbetsmiljo att fortga under aret.

Fortsatt arbete med medarbetarpolicyn och revidering av ledarskapspolicyn. Undersoka mojlighet att
bedriva gemensam ledarutbildning for nyanstallda chefer i Umearegionens kranskommuner. Ett fortsatt
verksamhetsstdd i inforande av Heltid som norm.

IT-enhet

| takt med att vi blir alltmer uppkopplade via Internet med kommunicerbar teknik blir trygghet och
tillganglighet allt viktigare for oss alla. Viktigt att det finns sékra system som vdrnar den personliga
integriteten och hittas sarbarheter sa vill vi att dessa atgardas eftersom systemen hanterar vara uppgifter.

En prioritering blir av uppgradering for viktiga system samt uppdatering av organisationens datorer.
Planering for byte av backupsystem, ny brandvagg samt integrationer mellan system.

Arbetsmarknadsenheten

Stodja och ge insatser till personer mellan 16-64 ar som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden
med malsattningen att de ska bli sjalvforsorjande. Arbetar for att personer med lag eller ingen
utbildningsbakgrund gar vidare till studier for langsiktig egen forsorjning.

En prioritering ar arbete med ett tjugotal extratjanster dar malgruppen ar framfor allt &r foraldrar med
hemmavarande barn, oavsett nationalitet. Aktiviteten syftar till att malgruppen ska 6ka sina chanser till
integrering och etablering bade i samhallet och pa arbetsmarknaden.

Fortsatt samverkan mellan arbetsmarknadsenheten, IFO, Arbetsformedling, Forsékringskassa och
Halsocentralen. Syftet med samverkan &r att personer som star langt ifran arbetsmarknaden far ratt
insatser, individuellt stod och ratt ersattningsform. Malsattning ar att minska behovet av
forsérjningsstod.

Kommunen forvantas ha ett mottagande av 17-28 flyktingar och andra skyddsbehdvande. Malséttning
ar att de boendemojligheter som kommunen och privata hyresvardar tillsammans har att tillga ska vara
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tillrackligt for behovet av bostader. Integrationssenhetens arbete har sarskilt fokus pa
etableringsprocessen for personer som kommit till Nordmaling, dar behovet av foréldrastod ar stort.

Kultur och fritid

Kultur och fritid & omraden som starkt paverkas av att barnkonventionen blivit svensk lag, vilket
innebdr ett arbete med att skapa mojligheter for barn och unga att komma till tals.

Kulturen innefattar musikskola och allman kultur, exklusive biblioteket. Malet med verksamheten &r att
tillgangliggora ett varierat kulturutbud. Ett utvecklingsprojekt dar medel soks fran Kulturradet och
Filminstitutet ska ge forutsattningar att prova och erbjuda ett storre kulturutbud.

Fritidsverksamheten omfattas av foreningar, studieforbund, fritidsgarden och anlaggningar. Malsattning
ar skapa forutsattningar 6kat engagemang och samarbete med interna och externa intressenter. Sveriges
Fritidskommun utses varje ar av Naturvardsverket dar Nordmaling hade 2020 plats 118 (179). En 6kning
med 33% i jamforelse med tidigare matning, ett forst steg i malsattning att na topp-100 skiktet.

Néaringsliv

Coronapandemin ser fortsatt ut att paverka naringslivets vardag. En langvarig smittspridning med dkade
restriktioner och begransningar med export- och importsvarigheter innebér en avgorande paverkan pa
tillvaxt. Kan i nagra fall ge stor paverkan pa lonsamhet med risk for varsel och 6kande konkurser som
foljd. Under 2021 skall &ven den nya godsterminalen med anslutning till Botniabanan i Rundvik tas i
drift.

Kommungemensamma néringslivsprojekt ”NIS 6,0” gar in pé sitt andra ar. Utvecklingen under 2020
visar pa goda forutsattningar for 2021. Uppslutning och engagemanget fran naringslivet ar fortsatt gott
for projektets aktiviteter.

Ett samverkansprojekt med Vannas och Umea kommun startar under aret i syftet att starka samverkan,
affarsnytta och forséljning for smaskalig och lokal livsmedelsproduktion och foradling.

b\‘&}ﬁ}'}
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2.3 Ekonomisk planering

2.3.1 Ekonomiska férutsattningar

Gemensam service beddms i verksamhetsplan 2021 ha en finansiering som motsvarar kostnadslaget
inom de olika verksamhetsomradena som inryms under sektorn.

Forutsattningarna for arbetsmarknad- och integrationsenheten paverkas framst utifran statliga direktiv.
Nar det géaller mottagande av nyanlanda prognostiseras lagre antal jamfort med 2021 vilket innebar att
verksamheten maste anpassas ytterligare for att mota minskade behov.

Arbetsmarknadsenheten har under 2020 anpassat verksamheten till en utfasning av de sa kallade
extratjansterna men fran och med hosten sa har mojligheten till statlig finansiering méjliggjorts igen
vilket innebar att verksamheten planerar for ett 30- tal extratjanster under 2021.

Kultur- och fritidsomradet arbetar med framst fasta resursfordelningsuppdrag vilka ligger oforandrade i
plan 2021 jamfort med 2020. En osakerhet kring vilken extern efterfragan som finns kring kommunalt
stod finns idag beroende pa pandemin och dess effekt pa ideella foreningars verksamheter.

Biblioteksverksamheten kommer fortsatt under 2021 ha full finansiering avseende funktionen
bibliotekskommunikator.

Med anledning av den radande ekonomiska situationen kommer en strikt aterhallsamhet att tillampas
for att starka resultatnivan.

2.3.2 Tilldelade skattemedel

Inga politiska direktiv paverkar tilldelningen av skattemedel under 2021for gemensam service. Sektorn
far skattemedel motsvarande nettokostnadsnivan 2019 vilket bedoms vara en niva som ska vara
tillracklig for 2021 ars verksamhet.

b\‘&}ﬁ}'}
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3 Allmanna utskottet/Sektor samhallsbyggnad

3.1 MaAl for sektorerna

Perspektiv

KS/Utskottsmal

Resultatmatt

Medborgarnytta

| de kommunjamforelser som gérs ska
vérdena forbattras jamfort med
foregaende ar.

Foretagsklimat, enl Svenskt
néringsliv, ranking

Samtliga verksamheter ska arligen i
nagon form mata brukar- eller
kundupplevelsen av kommunens
tjdnster och vidta atgarder for att
forbéattra resultaten.

Kundenkat

Ekonomi i balans

Kommunstyrelsen/sektor
samhéllsbyggnad ska klara
verksamheten inom tilldelad ram.

Budgetavvikelse

Effektiv verksamhet och utveckling

Minska transporternas miljopaverkan

Koldioxidutslapp

Korstracka

Andel miljobilar

Sektor samhallsbyggnads arbete ska
medverka till en langsiktigt hallbar
utveckling.

Uppféljning av klimatmal

En effektiv och korrekt administrering
och effektuppfdljning av spridning av
ca 1300 ton kalk inom
kalkningsprojekt Nordmaling.

Antal tagna vattenprover och
tillsynsbesok av kalkdoserare

Samtliga livsmedelsverksamheter i
riskklass 1-6 ska besdkas enligt den
arliga tillsynsplanen

Antal utférda planerade tillsynshesok

Samtliga bygglovsansékningar som
inkommer under aret ska handlaggas
inom 10 veckor

Antal inkomna och kompletta
bygglovsansékningar

Attraktiv arbetsgivare

Attraktiva och hélsofrdmjande
arbetsplatser.

Personalindex

Engagerade medarbetare med rétt
kompetens.

Personalindex

Ledarskap som skapar forutsattningar
for goda resultat.

Personalindex

3.1.1 Verksamhetens plan for maluppfyllelse

Medborgarnytta

Malomradet medborgarnytta syftar till att skapa storsta mojliga nytta for kommunens intressenter. Under
aret ska verksamheten fortsatta utveckla funktionsbrevliador med styrning av kommunikationskanaler
for att sektor samhéllsbyggnad ska oka tillgangligheten till sina intressenter.

I myndighetskontakten med naringsidkare ska handldggaren understddja med fortydliganden och bidra
till okad forstaelse for lagar och krav som aligger néaringsidkaren. Lokalt foretagande utgér en hornsten
i den kommunala ekonomin och foranleder ett losningsfokuserat arbetssatt samt framforhallning i
dialogen, for att mojliggéra samverkan kring utbyte av varor och tjanster.

For att sdkerstdlla naringslivets utveckling kommer verksamheten att aktivt arbeta for att ©ka
servicegraden till naringslivet i Nordmalings kommun.

Utbyggnad av bredband enligt plan vilket skapar ett mycket val utbyggt bredbandsnat i stora delar av
kommunen. En tydlig prioritering kring fortsatt utbyggnad ska implementeras under aret med full
kostnadstackning som anger prioriterade omraden samt investeringstakt. Kommunen ska tydliggéra
planerat underhallsarbete med avseende pa behov och planerat utférande i det kommunala vagnatet.

LNV VIV
S
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Ekonomi i balans

Prognosen for sektorn &r en ekonomi i balans 2020. For 2021 finns en rad utmaningar att forhalla sig
till. Den stora utmaningen ar i dagslaget fastighetsbestandet som kréaver stora underhallsatgarder.

Sektorn har realiserat de resultatstarkande atgarder som beslutade i KF juni 2019 vilket innebéar att
verksamhetens nettokostnad ligger pa en niva som motsvarar tilldelad budget.

Vidare kommer verksamheten inventera och prioritera energibesparingsatgarder i det kommunala
fastighetsbestandet, nedbrutet till plan for 2021-2026 med tillhGrande investeringsbehov. Framtagande
av atgardsplan med tillhérande investeringsbehov kommer ange prioriteringsordningen framtida
budgetprioriteringar.

Under aret ska sektor samhallsbyggnads organisation genomlysas med fokus pa aktivt daglig styrning
och prioritering av behov och atgarder.

Sektorn ska utveckla ekonomistyrningen med aktivt manatligt beslutsfattande utifran aktuellt
ekonomiskt resultat. Som en foljd av detta kommer verksamheten upprétta en struktur for prioritering
av atgarder och verksamhetsanpassningar i forhallande till tillgangliga medel.

Effektiv verksamhet och utveckling

Sektorn kommer bidra till 6kad kompetensutveckling for att forstd och tillgodose utmaningar i
samhallsbyggnadsprocessen samt mojliggora effektiviseringar av arbetsprocesser. Med anledning av ett
utokat samarbete med Vakin sker omorganisation inom sektorn for att sékerstalla fortsatt god kommunal
service. Vidare kommer ett utvecklingsarbete att &ga rum under 2021 avseende revidering av
oversiktsplanen, kvalitetssakring av geografiska informationssystem, kvalitetssékring av tillsynsarbete,
kvalitetssakring av planarbete och utveckling och samarbete med néarliggande kommuner.

Revidering av Oversiktsplanen syftar till att mojliggora implementeringen av Vision 2031 samt att 6ka
kommunens attraktionskraft och tillvaxtmojligheter.

Vidare kommer sektorn som ett led i en kommunovergripande process arbeta aktivt for att synliggéra e-
tjanster som rationell service till medborgare.

Under 2021 fortsétter enligt plan en effektiv och korrekt administrering och effektuppfoljning av
spridning av ca 1300 ton kalk inom kalkningsprojekt Nordmaling. Samtliga livsmedelsverksamheter i
riskklass 1-6 ska besokas enligt den arliga tillsynsplanen. Samtliga bygglovsansokningar som inkommer
under aret ska handlaggas inom 10 veckor. Manadsvis uppfoljning av handlaggningstid avseende
bygglovsanstkan kommer ske.

For att minska sektorns miljopaverkan kommer verksamheten folja och analysera
samhallsbyggnadssektorns transporter och transportbehov, med fokus pa alternativa transportldsningar.
Vidare medverkar kommunen i Fossilfria transporter i norr och uppréttar handlingsplan for klimatmal
ar 2030. Vidare kommer val av fordon som minskar klimatpaverkan bli mer prioriterade i framtiden och
miljobilskrav bor antas vid ny upphandling. Digitala verktyg oppnar mojligheter till minskat
transportbehov och sektorn ska battre utnyttja kollektiva fardsatt vid tjansteresor.

Attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter for att uppna attraktiva och halsoframjande arbetsplatser ar ett arbete som praglas av att
framja och forebygga samt utveckla och starka friskfaktorer och identifiera och atgarda risker till ohalsa.

Ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat innebar ett klimat som &r 6ppet och tillatande
samt praglas av ett ledarskap med hogt i tak och god kommunikation.

Engagerade medarbetare med rétt kompetens innebér for sektorn att en fortlépande dialog och ett
samarbetshaserat arbetssatt ska bibehdllas. Arlig uppféljning av individuella handlingsplaner &r en
aktivitet som fangar upp medarbetarnas intressen.

Teknikutvecklingen staller krav pa okad kompetensutveckling vilket ar en forutsattning for att kunna
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samverka med andra organisationer. Samarbetet med Vakin kommer att stilla krav pa en intern
omstallning gallande arbetsuppgifter och arbetsprocesser for att sékerstalla det kommunala servicen.
Den kommande organisationsoversynen beaktar forhallanden mellan god service och arbetsbelastning
vid enskilda funktioner.

Sektorn ska beakta méjligheterna vid inférandet av heltid som norm som stérker Nordmalings kommuns
attraktivitet vid nyrekryteringar.

3.2 Allman planering

Verksamhetens ansvarsomrade

Sektor Samhallsbyggnad ar under kommunstyrelsen ansvarig for fysisk planering, mark och
exploatering, miljofragor, raddningstjanst, bredband samt drift och forvaltning av kommunens
fastigheter, gator och végar och fritidsanlaggningar. Sektorn svarar ocksa for myndighetsutévning inom
miljo och halsoskydd, byggnadsvasendet och brandtillsyn. Vidare ansvarar sektorn for fragor som ror
kommunens kollektivtrafik.

Ett nytt uppdrag som maste beaktas och sékerstéllas ar radande pandemi Covid-19 och uppdraget att
minska smittspridning samtidigt som verksamheten ska bedrivas andamalsenligt. Det kommer stélla
krav pa lyhordhet for anpassningar och framtida omprioriteringar.

Fran och med 2021 kommer VA- och avfallsverksamheten att bedrivas i bolagiserad form genom
bolaget Nordva AB vilket &r ett heldgt dotterbolag till Nordmalings kommun. Nordva &r ett
anlaggningsbolag som dger kommunens anlaggningar och har ett utvecklat samarbete med Vakin AB
som ansvarar for drift- och underhallsarbete.

Omvarldsanalys — verksamhetsutveckling

Nordmalings kommun har goda kommunikationer till narliggande stader. For att dra nytta av goda
kommunikationsmojligheter behdver fler bostader i attraktivt lage byggas. Planberedskapen for
flerbostadsbebyggelse dr begrénsad och det finns behov av att 6ka planberedskapen, framforallt i narhet
till goda kommunikationer och med tillgang till havsnara milj6. Nyproduktionen av flerbostader har
historiskt varit lag med undantag for 2017-18, nar det kommunala bostadsbolaget uppférde ett
flerbostadshus med 30 hyreslagenheter.

Planberedskapen for smahusbebyggelse ar daremot god och hosten 2020 finns det ett hundratal
smahustomter till forsaljning i kommunen. Nybyggnation av smahus begransas av forsaljningspriset for
det befintliga bestandet av smahus. | takt med ckade forsaljningspriser i narliggande stader saval som i
Nordmalings kommun har allméanheten under 2020 visat ett Okat intresse de smahustomter som
kommunen erbjuder.

Nordmalings kommuns bostadsforsérjningsprogram kommer att revideras for att mojliggéra Vision
2031. Det nya programmet identifierar delmal sasom att utreda och bygga trygghetsboende, uppdaterad
oversiktsplan, forbattrat informationsmaterial 6ver detaljplanerade tomter samt inventering av obebyggd
mark i attraktivt 1age for bostadsbebyggelse.

I kommunens befintliga fastighetsbestand har kommunen, i forhallande till storleken pa verksamheten,
ett forhallandevis stort fastighetsbestand och sektor Samhallsbyggnad har svart att na kostnadstackning
for driften.

Samarbetet kring lokalférsorjning och nyttjande av kommunens lokaler fortsatter med fokus pa effektivt
lokalutnyttjande. Malbild 2021 &r ett utokat strategiskt fokus. Parallellt pagar arbete med
energieffektivisering for att motverka 0kade el- och fjarrvdrmekostnader vilket har en tydlig koppling
mot héllbar utveckling.

Digitaliseringen innebér en omvandling av samhallet med nya mojligheter for tillvaxt och hallbarhet.
Offentlig sektor har en stor utmaning i att utveckla och omvandla sina arbetsmetoder och de digitala
tjanster kommunen erbjuder. Andamalsenliga e-tjanster och mojligheter till att kunna ta del av
samhallsbyggnadsprocessens genom att gora bestandsdelarna digitalt tillgangliga ar férvantningar och
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krav som samhallsbyggnadsprocessen star infor.

Den digitala kompetensen behover saledes 6ka i takt med digitaliseringen och de krav och forvantningar
som stalls pa samhallsbyggnadsprocessen. Rationalisering och automatiserade av delprocesser som
frigor tid for medarbetare att fokusera pa mer kvalitativa arbetsuppgifter som skapar hogre mervarde ar
ocksa viktiga bestandsdelar i digitaliseringsprocessen.

3.3 Ekonomisk planering

3.3.1 Ekonomiska forutsattningar

Samhallsbyggnadssektorn verksamheter stracker sig Over ett brett omrade dar en stor del av
verksamheten ar efterfragestyrd utifran en intern efterfragan fran karnverksamheten. De senaste aren
har sektorns ekonomiska utrymme begransats pa grund av kraftiga 6kningar av fastighetsrelaterade
kostnader.

Forutsattningarna har dven paverkats av ett okat fastighetsbestand vilket stéaller hogre krav pa sektorn
géllande intéktsfinansieringsgrad. Under 2021 kommer arbetet att fortsatta for att i framtiden ha
tydligare prissattningsmodeller och gransdragningslistor i forhallandet mellan fastighetsdgare och
hyresgést.

Ett stort underhallsbehov inom fastighetshestandet kombinerat med 6kade energipriser staller harda krav
pa sektorns prioriteringar avseende fastighetsunderhall samt investeringsbehov. Under stora delar av
2020 har energipriserna varit laga vilket starkt ekonomin. En fortsatt lag niva skapar battre
forutsattningar under 2021.

Vidare har sektorn stora underhallsbehov gallande kommunens évriga anlaggningar sdsom gator och
vagar samt fritidsanlaggningar.

Ett fortsatt effektiviseringsarbete ar en forutsattning for att ekonomin ska vara i balans. En langtgaende
prognos indikerar fallande kapitalkostnader under ett antal ar framover vilket bor beaktas och kan
mojliggora uttkat underhallsarbete.

Den enda taxefinansierade verksamheten som ligger i plan 2021 &r bredbandsverksamheten vilken
kommer att genomlysas for att sakerstalla en ekonomiskt hallbar bredbandsverksamhet.

3.3.2 Tilldelade skattemedel

Tilldelade skattemedel 2021 baseras pa nettokostnadsnivan 2019 justerad for effektivisering och
beslutade besparingsatgarder. | vrigt har inga riktade direktiv resurssatts i verksamhetsplanen 2021.
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4.1 Mal for sektorerna
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Perspektiv

KS/Utskottsmal

Resultatmatt

Medborgarnytta

Verksamheten ska arligen i ndgon
form méta brukar- eller
kundupplevelsen av kommunens
tjanster samt forbattra resultaten.

Foraldraenkat Forskola

Foraldraenkat Grundskola

Alla elever kénner sig trygga i skolan.

Elevenkat

I SKL:s "Oppna jamforelser" ska det
sammanlagda vardet géllande
resultatindikatorer forbattras jamfort
med foregaende ar.

Sammanvégt resultat i grundskolan,
lageskommun, ranking (laga varden
visar goda resultat)

Ekonomi i balans

Verksamhetens kostnader ska
harmonisera med jamférbara
kommuner med liknande struktur.

Nettokostnadsavvikelse for forskola

Nettokostnadsavvikelse for
skolbarnomsorg

Nettokostnadsavvikelse grundskola

Verksamheten ska ha en ekonomi i
balans

Budgetavvikelse

Effektiv verksamhet och utveckling

Elever i Nordmaling skall i jamforelse
med andra kommuner ha ett hogt
meritvérde

Elever i ak. 9, meritvarde kommunala
skolor, genomsnitt (17 &mnen)

Alla unga ska lamna grundskolan med
minst godkénda betyg.

Elever i &k. 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla &mnen,
lageskommun, andel (%)

Alla elever skall vara behériga till
nationellt program pa gymnasieskolan

Betygsstatistik

Satsning pa ekologiska livsmedel
inom maltidsorganisationen for okad
héllbarhet.

Ekologiska livsmedel

Attraktiv arbetsgivare

Attraktiva och hélsoframjande
arbetsplatser.

Personalindex

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens.

Personalindex

Ledarskap som skapar forutsattningar
for goda resultat.

Personalindex

4.1.1 Verksamhetens plan for maluppfyllelse

Medborgarnytta

Malsattningen att hoja skolresultaten och darmed i kommunjamforelser forbattra vara varden &r
grundlaggande i vara verksamheter. Skolutvecklingen skall bedrivas pa vetenskaplig grund av rektorer
tillsammans med all personal.

Foréaldraenkdaternas resultat skall presenteras for Utskott och Kommunstyrelse. Resultaten av
foraldraenkaterna och elevenkater skall analyseras samt beaktas inom enheternas systematiska
kvalitetsarbete.

Fortsatt fokus pa barn/elevers trygghet i forskolan/skolan och studiero i klassrum.
Likabehandlingsplaner upprattade enligt identifierade utvecklingsomraden férankras bland all personal
och utveckling av Trygghetsteam skall ske vid varje enhet.

Ekonomi i balans
Vara kostnader harmoniserar till stor del med jamforbara kommuner, nettokostnadsavvikelsen for
grundskolan kommer att analyseras vidare for att ge en bredare forstaelse for framst lokaler och
personalkostnader.
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Sektor barn- och utbildnings aktiviteter inom ekonomiska atgarder ligger till grund for arbetet mot en
budget i balans 2020. Kontinuerliga analyser sker vid manads- samt tertialrapporteringar dar effekten
av atgarderna skall bedémas.

Generell ekonomisk aterhallsamhet med klok hushallning av resurser skall kommuniceras tydligt till all
personal. Kontinuerliga traffar mellan ekonomifunktionen och budgetansvariga chefer skall hallas
manatligen. Chefer skall tillsammans med ekonomifunktionen dar verka for forbattrad kannedom runt
utfall med forbattrade manadsanalyser samt foresla och genomfora tidiga atgarder.

Effektiv verksamhet och utveckling

Det systematiska kvalitetsarbetet (SKA) skall vara val forankrat inom var verksamhet med tva
overgripande malomraden:

o Elevhdlsoarbetet borjar i klassrummet
o Likabehandlingsarbete

Verksamhetsutvecklingen skall ske med breda insatser med kompetensutveckling och tydlig férankring
i alla verksamheter samt ledas av rektor och foljas upp i SKA.

Vuxenutbildningen skall inga i funktionssamarbete runt vuxna i Nordmaling tillsammans med AME,
Integration och andra aktérer runt malgruppen med fokus pa dkad sysselsattning.

Attraktiv arbetsgivare

Kvalitetssakra det systematiska arbetsmiljoarbetet med bland annat medarbetarsamtal och samverkan
pa arbetsplatsen samt upprattande av individuella utvecklingsplaner. Fordjupat arbete med OSA
(Organisatorisk och Social Arbetsmiljo) utifran medarbetarenkéten 2020.

Kartlaggning och utbildningsinsatser for forskolepersonal kring ergonomi med upprattande av
handlingsplaner.

Verka genom en god arbetsmiljo med forutsattningar att na goda resultat till en 1ag personalomsattning
och attraktivitet vid nyrekryteringar.

Sékerstélla introduktionsutbildning till nyanstéllda.

Chefer skall erbjudas ledarutbildningar vid nyanstallning och ges forutsattningar att genomfora
Rektorsutbildning. Kartlaggning av behov och uppréttandet av handlingsplan for ett forstarkt
administrativt chefsstod.

4.2 Allman planering

Verksamhetens ansvarsomrade

Inom pedagogisk verksamhet fullgér kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for barn,
ungdom och vuxna samt forskola och fritidsverksamhet. VVerksamhetens uppgifter omfattar forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsérskola, skolbarnomsorg, gymnasieskola, gymnasiesérskola,
kommunal vuxenutbildning, utbildning i svenska for invandrare (SFI) samt sarskild utbildning for
vuxna.

Volymférandringarna under planeringsperioden ar sma inom forskola och grundskola. Vi ser ingen
ytterligare volymokning av forskola totalt inom kommunen med reservation for stora inflyttningar.
Nuvarande organisation ar ratt dimensionerad for den tid som d&r o6verblickbar (2021-2025).
Investeringsmedel till den nya forskolan &r beslutade och byggstart beréknas till maj 2021 och
inflyttning arsskiftet 2022/2023.

Utifran dversynen av grundskolans organisation och forandrade stadier genomfort aug 2020 kommer
fortsatt arbete ske for att framja likvardigheten for eleverna i alla vara skolor. Utredning av
forutsattningarna for Grasmyrs skola, med en mer utpraglad B-form, &r nddvéndig
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De senaste arens volymokning av gymnasieskolan fran ca 250 till 290 elever planar ut dar vi ser for
2021 en minskning av kop av tjanst. Volymen inom gymnasiesérskolan ar fortsatt hdg men kommer
halveras under de narmaste aren med bérjan hosten 2021.

Flytten av vuxenutbildningen till Rundvik sker utifran tidplan for byggstart. Nyttjandet av Rundviks
skola och flytt kraver planering och nodvandig omstallning av lokalerna. Nagot minskade volymer inom
SF1 men forvéantad 6kning av grundldggande vuxenutbildning och yrkesutbildningar.

Omvarldsanalys — verksamhetsutveckling

Utifran nuvarande Pandemi och prognoser sa kommer vi paverkas troligen under hela 2021. Detta ar en
stor utmaning och kan medfora paverkan pa var kvalitet med ckad risk for minskad maluppfyllelse. Vi
maste ha en hog beredskap och planera for scenarier med okad smittspridning och arbeta for god
uthallighet i radande riktlinjer fran myndigheterna.

Under 2021 pébdrjas bygget av den nya 6-avdelningsforskolan vid Omega med planerad inflyttning
arsskiftet 2022-2023. Detta medfér en avveckling av vara tre enavdelningsforskolor, Speldosan,
Tulpanen, Rodhaken och de tillfalliga forskolelokalerna vid Bjornborgen samt beslut om avyttrande
eller annat nyttjande behover tas. Planering behover dven paborjas for en ny organisation med de nya
forutsattningar en 6-avdelningsforskola ger. For forskolan Speldosan finns idag behov av fortsatt
nyttjande inom grundskoleverksamheten.

Vi har fortsatt stor fokus pa att alla elever i grundskolan skall ges forutséttningar att na malen.
Kommunen skall enligt skollagen ge alla elever forutséttningar att na minst betyget E i alla &mnen.
Oroande sa ser vi fortsatt stora behov bland barn i férskola och skola vilket troligtvis medfor insatser i
form anpassningar och assistans utifran ambitionen att alla skall nd malen. Har kommer vi behova se
dver organisation och metoder kopplat till resurser och lokaler. Behovet av kontinuitet i en trygg
organisation &r stora. Ett forsta steg med en stadieindelad grundskola i tatorten ar verkstéalld och vi
kommer att fortsatta arbetet for en val sammanhallen och likvardig verksamhet. Samverkansformen
inom Halsa larande och trygghet tillsammans med IFO och Hélsocentralen har bérjat hitta sin form och
ar en fortsatt byggsten i vart framtida arbete.

Resultaten i grundskolan uppvisar dock en uppatgaende trend over tid. Den fortbildningskultur och
struktur som anvants kommer vi att fortsatta anvanda och utveckla. Vi ser positiva effekter utifran det
systematiska kvalitetsarbetet och det utvecklingsarbete som bedrivits inom detta omrade de senaste aren,
Malsattningen ar att all personal skall vara delaktiga i vara dvergripande langsiktiga mal.

Nyttjandet av Skolverksmedel for utvecklingsarbetet &r nédvéandigt dar riktade medel kan sdkas for
fraimjande och forebyggande arbete. De riktade stadshidrag som funnits kommer att minska i antal men
fortsatt ge oss goda forutséttningar for stod i vart utvecklingsarbete. Vi kommer dven fortsattningsvis
starka elevhalsoarbetet utifran vara gemensamma mal med bade specialpedagogiska forstarkningar och
kompetensutvecklingsinsatser.

En hojning av utbildningsnivan, alternativt en komplettering av tidigare kompetenser, ar for manga en
nodvandighet for att kunna fa ett jobb. Att fler vuxna bygger pa sin kompetens ar sarskilt viktigt for de
som idag star utanfor arbetsmarknaden och som utgor en stor potential for kommunens utveckling. Vi
forvantar oss en 6kad efterfragan till kompletterande vuxenutbildningar alternativt utbildningar som
leder till ny karriar utifran arbetsmarknadslaget. Vi behover dven utveckla funktioner for handledning i
distansstudier for 6kad genomstromning och hajd maluppfyllelse. Vidare behover vi fortsatta utveckla
former for att mojliggora yrkespraktik for de elever vid SFI som star langt fran arbetsmarknaden.

Under 2021 kommer flytt av Larcentrum till Rundviks skola ske utifran byggstart av den nya forskolan.
Noggrann planering ar nodvandig for att framja det paborjade fordjupade samarbetet mellan
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsenheten och Ovriga aktdrer som Arbetsformedlingen. Ett starkt
Larcentrum tillsammans med arbetet med vara grundskoleelever utifran Laroplanen och uppdraget kring
Skolan och Omvérlden ar ett viktigt bidrag till att langsiktigt starka Nordmalings kommuns
néringslivsklimat.

Heltid som norm kommer for 2021 ber6ra barn och utbildning. Kan vi hitta verktyg for det mer
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komplexa planeringsarbetet som det innebar s& minskar det troligen vart bemanningsbehov inom
berérda omraden.

Digitaliseringen blir allt mer pataglig dven inom administration vid hantering av arenden och for att
effektivisera arbetsfloden. Vi har for lasaret 2020/2021 uppdaterat vart verksamhetssystem som ger oss
manga majligheter till att forbattra dialogen med vardnadshavare runt barn och elevers skolgang. Vi har
dven under Pandemin sett behovet av att utveckla distans och fjarrlésningar pa bade moten och
undervisning.

4.3 Ekonomisk planering

4.3.1 Ekonomiska férutsattningar

Intaktssidan bestar idag och kommande period till storsta del av riktade stadshidrag fran Skolverket.
Intakterna har minskat succesivt de senaste 4 aren vilket paverkat vara resultat dd omstéllning ej kunnat
ske i samma takt. Detta kraver fortsattningsvis hog noggrannhet i planering och uppféljning av dessa
medel for att mojliggdra snabba omstallningar vid forandringar i tilldelningen.

Inom ett antal verksamhetsomraden harmoniserar kostnaderna inte med jamforbara kommuner vilket
kommer kréva ytterligare analys for att klargdra avvikelserna.

Grundskolan &r ett av omradena dar Nordmalings kommun har hogre kostnader &n férvantat men dar
verksamheten sett en effektivisering med helarseffekt 2020 i och med att kommunen har en skolenhet
farre att finansiera samt de genomforda ekonomiska atgarderna. Verksamheten bedémer att budgeterade
ramar ar tillrackliga forutsatt en fortsatt aktiv planering av organisationen med god framfarhallning for
att under 2021 na en budget i balans.

Kop av huvudverksamhet grundskola, gymnasieskola beddéms under 2021 minska nagot. Under de
narmsta aren beddms kostnaderna avta motsvarande 3-4 Mkr vilket ar en forutsattning utifran
finansiering av en ny forskoleenhet fran 2023.

Den kommunala vuxenutbildningen bedéms under 2021 ha en fortsatt jamn niva gallande antal elever.

4.3.2 Tilldelade skattemedel

Den pedagogiska verksamheten har for 2021 blivit kompenserade for en justerad nettokostnadsniva som
motsvarar 2019 ars kostnader. Det innebér att verksamhetens ekonomiska forutsattningar i allt vasentligt
motsvarar aktuellt kostnadslage.

En utmaning att beakta under aret ar nivan pa verksamhetens intakter dar en viss osakerhet finns kring
hur framst statshidragens niva utvecklas. En minskad intaktssida paverkar verksamhetens
nettokostnader och kan tvinga sektorn till ytterligare anpassningar for en budget i balans.

Budgeterad ram avseende pedagogisk verksamhet uppgar till 193,3 Mkr samtidigt som prognosen dver
verksamhetens nettokostnader 2020 uppgar till 191,1 Mkr. | ramfordelningen 2021 har minskade
volymer avseende kop av huvudverksamhets beaktats.
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5.1 MAl for sektorerna
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Perspektiv

KS/Utskottsmal

Resultatmatt

Medborgarnytta

I de kommunjamforelser som gors ska
vardena forbattras jamfért med
féregaende ar.

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende , andel (%) av
maxpoang

Samtliga verksamheter ska arligen i
nagon form méta brukar- eller
kundupplevelsen av kommunens
tjanster och vidta atgarder for att
forbéattra resultaten.

Brukarbeddmning hemtjénst
&ldreomsorg - bemdtande (mycket
ndéjda), andel (%)

Brukarbeddémning hemtjénst
aldreomsorg - hemétande, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjénst
aldreomsorg - hemétande, fértroende
och trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - hemétande (mycket
ndjda), andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - bemdtande, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
&ldreomsorg - bemétande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Informationen om social service och
socialt stod skall vara korrekt och latt
tillgénglig och kontakt med
socialtjanstens personal skall vara latt
att fa.

Information pa kommunens webbplats
pé lattlast svenska for LSS, (Ja=1,
Nej=0)

Ekonomi i balans

Samtliga verksamheters kostnader ska
harmonisera med jamforbara
kommuner med liknande struktur.

Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg

Nettokostnadsavvikelse IFO

Nettokostnadsavvikelse LSS

Verksamheterna ska klara sin
verksamhet inom tilldelad ram.

Kostnad korttidsvard aldreomsorg ,
kr/inv 65+ (-2013)

Kostnad ordinart boende insatser for
funktionsneds enl. SoL och HSL,
kr/inv 0-64 ar

Kostnad ordinért boende
&ldreomsorg kr/brukare (-2013)

Kostnad ordinért boende &ldreomsorg
, kr/inv 65+ (-2013)

Kostnad sérskilt boende
&ldreomsorg kr/brukare (-2013)

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand,
kr/inv

Kostnad for utbetalt ekonomiskt
bistand, kr/hushall

Effektiv verksamhet och utveckling

Vuxna personer med behov av stod
starks i sin formaga att kunna leva ett
sjélvstandigt liv.

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér den
boende har mdjlighet att planera
matsedel, handla livsmedel mm, andel
(%)

Brukarbedémning hemtjénst
&ldreomsorg - inflytande och
tillrdckligt med tid, andel (%)

Brukarbeddémning sérskilt boende
&ldreomsorg - inflytande och
tillréckligt med tid, andel (%)

Forebyggande insatser genomfors i
syfte att minimera psykisk och fysisk

Individuellt anpassade insatser med
meningsfull sysselséttning till

D
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Perspektiv KS/Utskottsmal Resultatmatt

ohélsa, oavsett alder, kon, etnicitet och | personer med psykisk

funktionsférmaga. funktionsnedséttning, (Ja=1, Nej=0)
Attraktiv arbetsgivare Attraktiva och halsofrdmjande Personalindex

arbetsplatser.

Engagerade medarbetare med rétt Personalindex

kompetens.

Ledarskap som skapar forutsattningar | Personalindex

fér goda resultat.

5.1.1 Verksamhetens plan for maluppfyllelse

Medborgarnytta

For att sakerstalla ett de insatser och vélfardstjanster sektorn producerar ocksa skapar medborgarnytta
behover svar pa de upplevelser som medborgarna har av den kommunala servicen inhdmtas. Det sker
genom enkater direkt till omsorgstagare men ocksa genom Socialstyrelsens 6ppna jamforelser. Sektor
omsorg kan utifran enkatsvar redovisa resultat utifran brukarbedomningar inom hemtjansten, sarskilda
boenden och bostader inom LSS(lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) i kommunen.
Historiska resultat visar ndjdheten med insatserna och ambitionen &r att nivan ska okar eller atminstone
bibehallas.

Inom IFO utfordes ej nagon enkat under 2019. Tidigare undersokningar 2018 har visat pa néjda klienter
vad galler bemdtande men missnéje vad géller tillganglighet. JAmfort med kranskommuner som anvénde
samma fragestallningar var de enkatsvaren jamforbara. For kommande ar ska resultaten inom sektorn
foéljas upp och ses gentemot andra jamférbara kommuner.

Ekonomi i balans

Den ekonomiska hushallningen ska vara god och darmed blir det betydelsefullt att sékra att
nettokostnaden for de respektive verksamhetsdelarna i sektorn ligger i niva med jamférbara kommuners
motsvarande kostnader. Flera atgarder har och kommer att vidtas for att namnden ska narma sig
snittkostnaden utifran ett kostnad-per-brukare-perspektiv. Den storsta forandringen ar avvecklingen av
platser inom sarskilt boende for aldre. Antalet platser behdver ligga i paritet med efterfragan men att ha
lediga platser driver kostnader. Avvecklingen av Tobiasgarden frigor medel bade for hyran men ger
ocksa en lagre personalkostnad.

Effektiv verksamhet och utveckling

Sektorns arbete med heltid som norm i kombination med hélsosamma scheman och optimerad
bemanning fortsatter och kommer fa positiva effekter pa effektiviteten. Vikariebehovet kommer att
minska. FOr att undvika att konsekvensen av att fler medarbetare arbetar heltid blir 6kade kostnader for
personal, ar det viktigt att dven detta perspektiv inférlivas i den optimerade bemanningen som innebér
att medarbetarna kommer att kunna arbeta pa olika arbetsstallen i forsta hand inom sektorn men ocksa
inom kommunen totalt sett. Arbetet med digitalisering inom framférallt dldreomsorgen fortsatter. Pa
lang sikt innebér det bibehallen kvalitet till Iagre kostnad men pa kort sikt ar detta inte lika tydligt.

Forutom arbetet med att utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbetet pagar en méangd
processer i sektorn pa regelbunden basis som pa ett systematiskt satt bidrar till kvalitetsarbetet i
verksamheterna. Bland dessa kan ndmnas kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen, internkontroll, det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och inom ramen for det &ven det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA).

Attraktiv arbetsgivare

Gott ledarskap och gott medarbetarskap ar viktiga aspekter av det hallbara arbetslivet. Utéver det ar
satsning pa halsoframjande insatser med friskvardstimme eller delfinansierat gymkort och mojlighet till
delaktighet i stérsta mojliga utstrackning viktiga parametrar.

For att vara en attraktiv arbetsgivare behover arbetsmiljon pa enheterna i sektorn vara god. Arbetet att




27

utveckla den bygger pa arbetsplatstraffarna men ocksa medarbetarenkatens svar som tillsammans med
dialog fran arbetsplatstraffarna bygger handlingsplaner for att skapa en god och hélsoframjande
arbetsmiljo.

For att underlatta att fler uppnar underskéterskekompetens pagar aldreomsorgslyftet. Antalet deltagare
som forvantas kunna ingd i lyftet bygger pa det egna intresset hos medarbetaren och att arbetsgivaren
stottar upp sa att utbildningen kan genomforas.

5.2 Allméan planering

Verksamhetens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar genom sektor omsorg fér medborgarnas sociala trygghet genom livets alla
faser; barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom enligt speciallagstiftning som SoL, LSS, LVU, LVM
HSL, Lag om fardtjanst och Lag om bostadsanpassningsbidrag. Dessutom anvands lagstiftning inom
Foraldra- och Arvdabalken. Inom sektor omsorg ingar verksamhetsomradena &aldreomsorg, LSS-
verksamhet, hélso- och sjukvard samt individ- och familjeomsorg.

Arbetet med att fa ned nettokostnadsavvikelserna i jamforelse med andra kommuner och riket inom
aldreomsorgen kommer att vara ett prioriterat omrade under verksamhetsaret. Avvecklingen av platser
pa Tobiasgarden i kombination med heltid som norm och samplanering av personella resurser kommer
att bidra pa ett positivt satt ekonomiskt. Malsattningen med striktare schablontid for insatserna inom
hemtjénsten och ett stramare upphandlingsunderlag avseende LOV:en (Lagen om valfrihetssystem)
kommer ocksa att fa ned nettokostnadsavvikelserna i jamforelse med andra kommuner och riket under
aret.

Verksamhetsplanen kommer att vara verktyget pad arbetsgruppers arbetsplatstraffar och stétta
verksamheterna mot de gemensamma malen. Verksamhetsplanen ska vara en del i att leda mot uppsatta
mal och hantera besparingsutmaningar och de konsekvenser som det for med sig. Uppféljningen av
malen kommer att ske i anslutning till tertialrapporterna och arshokslutet men ocksa vara ett levande
dokument under aret.

Hoga placeringskostnader inom barn och unga samt hogre nettokostnader pa grund av migrationsverkets
lagre ersattningar ar fragor som behover adresseras under aret. Det arbete verksamheten kan gora sjalv
i form av utveckling, fordela personella resurser och arbeta med strategier behdver prioriteras och
forstarkas.

Sektorns arbete med att se 6ver befintliga resurser generellt och anvanda dess pa det mest optimala sattet
pagar kontinuerligt. Oversyn av chefsresursen och medarbetarresursen utifran malsattningarna kommer
vara i fokus under aret.

Omvarldsanalys — verksamhetsutveckling

Inom omradet kompetensutveckling arbetar sektorn med aldreomsorgslyftet. Det syftar till att starka
kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid. Staten
kommer att finansiera kostnaden for den tid den anstallde ar franvarande pa grund av studier till
vardbitrade eller underskoterska under 2020 och 2021. De anstélldas villkor for anstallningen féljer av
lag och kollektivavtal. Socialstyrelsen utgar fran att riksdagen fattar beslut om 2021 ars medel i
december 2020, sa att nya medel kan rekvireras i borjan av 2021. Sektorn planerar darfor for att ett antal
medarbetare kunna genomfdra satsningen for 2021.

Heltid som norm. Under de kommande aren fram till 2023 kommer valfarden i Sverige att beh6va runt
500 000 nya medarbetare till kommuner, landsting/regioner och privata utférare. Det beror pa
pensionsavgangar och en okad efterfrdgan pa vard och omsorg utifran att andelen yngre och aldre i
befolkningen dkar. Darfor ar det viktigt att anvanda det arbetsutbud som medarbetarna har méjlighet att
ge arbetsgivarna genom resan heltid som norm. Nordmaling kommer att under hela 2021 arbeta med att
fa till en fordelning av arbetskraftsutbudet pa de arbetsstallen dar personalresursen behovs. Det kommer
att innebéra ett nagot forandrat arbetssatt jamfort med tidigare. Schemaplaneringen kommer att beh6va
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uppdateras och ett flexiblare sétt att fordela resurserna behover komma pa plats. Om fler gar upp i
arbetstid gynnar det omsorgstagarna eftersom farre vikarier kommer behovas och inte s& manga timmar
kommer att behtdva beordras in av redan heltidsarbetande personal. Kontinuiteten kommer att bli battre.

Kopplingen till agenda 2030 och sektorn bertr flera punkter. Det ar till exempel att bekdmpa
fattigdomen genom Okad samverkan mellan forsorjningsstddet och arbetsmarknadsenheten.
Jamstalldhet ar ett mal i sig liksom en forutsattning for hallbar och fredlig utveckling med malsattning
att bekampa vald mot kvinnor. Aven malet med hallbara stader dar bra boenden for funktionsvarierade
och aldre ingdr i sektorns arbete.

Umearegionen och samordningsférbundet, vikten av samarbete.
Kommunerna arbetar tillsammans for att ge invanarna basta mojliga service. Genom samarbete och
samverkan ©Over kommungranserna verkar kommunerna for utveckling av effektivt utford
valfardsservice av hodg kvalité som sakrar vélfardsutbudet och det kommunala uppdraget i hela
Umearegionen. Syftet med att kommunerna samarbetar ar att gemensamt kunna moéta utmaningar som
grundar sig i till exempel férandringar i lagstiftning, forandrade villkor och 6kade krav i allménhet.
Kommunerna férsdker nyttja den gemensamma kompetens som finns for att genom erfarenhetsutbyte
kunna utveckla och effektivisera socialtjdnsten. Ett exempel &r Overenskommelsen om att
vidareutveckla omstéllningen till en god och néra vard och att skapa en god, nara och samordnad vard
och omsorg som framjar jamlik halsa. For att mota ett vaxande behov av samordnad rehabilitering finns
samordningsforbundet dar Nordmaling ingar. Malgruppen for denna satsning &r i forsta hand personer
mellan 18-64 ar som bor i Umea och kranskommunerna och som av olika anledningar star utanfor
arbetsmarknaden och &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Sarskilt prioriterade &r unga i
aldern 18-29 ar. Malet &r att dessa individer ska forbattra eller helt aterfa sin formaga till forvarvsarbete
och forsorjning. Genom att de olika huvudmannen lagger pengar i en gemensam kassa &r tanken att man
pa ett battre satt ska kunna mota dessa individers behov av rehabilitering och samtidigt fa en effektivare
resursanvandning.

Barnkonventionen dr ett av de viktigaste verktygen for att sdkerstélla att barns rattigheter tillgodoses.
Av konventionen framgar att barn exempelvis har ratt till skydd mot vald, ratt till utbildning och rétt till
social trygghet. Barnkonventionen fastslar att barn ska fa uttrycka sin mening och bli lyssnade pa, en
rattighet som &r central bade for det enskilda barnet och for att skapa ett battre samhalle och goda
uppvéxtvillkor for alla barn. En central princip i konventionen &r att det vid alla atgarder som ror ett
barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bésta. barnkonventionen dr sedan i januari
2020 svensk lag. Barnets réttigheter ska beaktas vid alla avvéagningar och bedémningar som gors i
beslutsprocesser i mal och arenden som ror barn. Det &ar ett satt att skapa en grund for ett mer
barnrattsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet.

I anslutning till inférandet av ett nytt intranat kommer alla rutiner och styrdokument som sektorn
anvander att revideras. En utveckling av verksamhetens befintliga rutiner men ocksa de som saknas
kravs for att medarbetarna i sektorn ska k&nna sig trygga i att utfora sitt arbete.

Fokus under verksamhetsaret kommer att vara att fortsatta att arbeta for att motverka spridningen av
Covid-19.

Arbetet med digitalisering inom omsorgen kommer att forsétta. Det finns starka sk&l som talar for att
givande av medicin i sektorn behover fa ett battre digitalt stod. Digital signering ar ett exempel. Det
skulle motverka och forebygga manga avvikelser.

5.3 Ekonomisk planering

5.3.1 Ekonomiska forutsattningar

KPMG har gjort en genomlysning av dldreomsorgen i Nordmalings kommun. Nettokostnadsavvikelsen
inom aldreomsorgen Gver tid visar att nettokostnader jamfort med riket och jamférbara kommuner ligger
betydligt hogre. Oavsett om det avser 65+ eller 80+ sa ligger Nordmaling hdgre i nettokostnader vid
jamforelse med liknade kommuner och riket. Sa har det aven sett ut 6ver tid. For 65+ ar nivan 17 %
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hdgre och vid 80+ ar det 13 % hdgre nettokostnadsavvikelse i jamforelse.

Andelen éldre 6ver 80 ar kommer att 6ka pa nagra ars sikt. Ett rimligt antagande &r att behovet av
aldreomsorg 6kar med stigande alder. Pa sikt behdver antalet platser som ar riktade mot aldreomsorgen
utokas med start om nagot eller ndgra ar. Antalet beslut om insats inom &ldreomsorgen som rapporterats
som ej verkstalld inom tre manader finns inte for narvarande. Det betyder att det finns och har funnits
lediga platser i verksamheten. Tomma platser i verksamheten bidrar till 6kade nettokostnader.

Det gar att kostnadseffektivisera och det arbetet ar paborjat. Det innebér bland annat en sankning av
tjanstgoringsgraden per omsorgstagare i snitt behéver ske. | 2021 ars budget laggs resurser ut som gor
att kostnaderna inom dldreomsorgen ska hamna pa snittet for liknande kommuner. Anpassningen har
redan paborjats under 2020. Férutom att sanka tjanstgoringsgraderna behdver medarbetarna pa basniva
kunna arbeta mer flexibelt. Det kommer att ske genom samplanering inom hela aldreomsorgen genom
bland annat att Nordmalings kommun gér in i heltid som norm. Avvecklingen av Tobiasgéarden
medverkar ocksa till kostnadssankningen.

Forutom det sektorn kan paverka visar antalet boende dygn inom korttidsboendet inom aldreomsorgen
att antalet dygn inneliggande ar fler an jamférbara kommuner och riket. 2,3 i snitt jamfort med 1,4 for
jamforbara kommuner och 1,3 for riket. Det paverkar samtidigt personalkostnaderna blir hogre (storre
bemanning for fler dygn i snitt) &ven om kostnaderna per dygn ar lagre &n jamforbara kommuner och
riket. Korttidshoendets storre antal dygn i snitt indikerar ocksa effekten att antalet betaldygn fran
sjukhusen ger en lagre kostnad.

En annan parameter ar antalet dygn tillbringade i snitt i sérskilt boende. Dar ligger Nordmaling mellan
riket och jamforbara kommuner i snitt med 2,2 ar.

Inom hemtjénster sa finns en lagre medelalder i snitt for att fa insatsen. Det indikerar att insatserna
kommer tidigare &n i riket. Det innebér inte att det ges fler hemtjansttimmar i Nordmaling &n i liknande
kommuner eller riket, tvartom ges det farre timmar. Hemtjansten kommer alltsa i snitt in tidigare i
Nordmalings kommun men ger évertid farre timmar i jamforelse med liknande kommuner och riket.
Det indikerar att insatserna inte blir s3 omfattande da de beslutas tidigare i livsaldern. Tiden i omsorg
och omséttningen av omsorgstagare paverkar ocksa vilken personalresurs som behdvs.

Korttidshoendets storre antal dygn i snitt ger ocksa effekten att antalet betaldygn fran sjukhusen ger en
lag kostnad. Mdjligheten att snabbt ta hem omsorgstagare gor att de kostnader som andra kommuner
lagger pa betaldagar lagger Nordmalings kommun i egen regi.

Forutsattningarna att fa en jamforbar kostnadsbild pa omradet dar extern leverantor av hemtjanst verkar
behover harmonisera med kommunens egen sjalvkostnad och det behdver féljas upp.

Enheten barn- och unga inom verksamheten for Individ- och familjeomsorgen(IFO) behdver ses dver
nér det galler personella resurser. Arbetsbelastningen ar hdg och placeringskostnaderna ar stora. Med
ratt bemanningsstruktur kan bade arbetsbelastningen jamnas ut och placeringskostnaderna minska.

Verksamheten inom LSS behover reformera bade strukturen pa boendemixen men ocksa de fysiska
forutsattningarna  for att utveckla verksamheten sa att verksamheten ligger i linje med
nettokostnadsavvikelsen for jamforbara kommuner. Arbetet med att planera boendeplatser for de
narmaste 1-5 aren behover ta fart.

5.3.2 Tilldelade skattemedel

Sektorns skattemedelstilldelning baseras pa nettokostnadsniva 2019 justerat med antaganden om
effektivisering samt verkstéllande av politiskt fattande beslut. Bedémning utifran prognos éver 2020
ars nettokostnad &r att en fortsatt effektiviseringsprocess behover fortga under hela 2021. Inga
sérskilda direktiv till sektorn har kompenserats for i medelsanvisningen i budget 2021.




