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1 Inledning

1.1 Riktlinjernas malgrupp, avgransning och syfte.

Riktlinjerna avser personer som har ett beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453) inom
verksamhetsomradet bistand och funktion. Riktlinjerna omfattar hemtjanst, dagverksamhet,
kontaktperson, anhdriganstélining, korttidsboende, vaxelboende samt sarskilt boende.

Med hemtjénst i Nordmalings kommun avses:

Personlig omvardnad
Praktiska bestyr i hemmet
Ledsagning

Foljeslagare
Trygghetslarm
Trygghetskamera
Avlosning i hemmet

O 0 O 0 O O O

Syftet med foreliggande riktlinjer &r att de ska vara vagledande for bistandshandlaggarna i
beslutsfattandet och framja en likartad bistandsbedomning i hela kommunen.

1.2 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. En exakt definition av begreppet
skalig levnadsniva forekommer inte. Skalig levnadsniva beskrivs i forarbeten som ett uttryck for
kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimlig i enskilt fall. Begreppet maste
bedémas med utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den hjalpbeh6vande lever i, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. Det innebar att en skalig levnadsniva kan innebara
olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Faststallandet av vilken
levnadsniva som anses skalig maste darfor 6verlamnas till kommunerna. Vid tveksamhet vad som ska
betraktas som skéligt kan bistandshandléggaren soka stod i rattspraxis, i dessa riktlinjer samt vid
gemensamma drendedragningar.

1.3 Vardegrund

Bistandsbedomningen ska praglas av att alla kanner sig respekterade oavsett kon, kéndverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.
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I enlighet med 5 kap. 4 § i Socialtjanstlagen inriktar sig socialtjansten i Nordmalings kommun pa att
invanarna far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Kommunstyrelsen ska verka for att
invanarna far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

1.4 Individens eget ansvar

Socialtjansten far aldrig ta Over ansvaret for den enskilde. Socialtjanstens uppgift ar att arbetet ska
inriktas pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna
situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv. Vidare har
socialtjansten till uppgift att pa olika sétt forsoka motivera den enskilde att ta emot stod eller en insats.

1.5 Informationsskyldighet

Socialtjansten ar skyldig vid utredning att informera den enskilde om utbudet av 6vriga relevanta
samhaéllstjanster, sasom motesplatser, traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod, seniorbostéader,
frivilligorganisationer och hushallsnara tjanster. Kommunen har informationsskyldigheten &ven till
personer som har behov av insatser, men som inte & motiverade att ta emot stod.

1.6 Den enskildes delaktighet

Den enskildes delaktighet och inflytande &r centralt i behovsbeddmningen och verkstallande av insats.
Bistandsbeslutet ska underlatta flexibiliteten i utférandet av insatserna. Inom ramen for
bistandsbeslutet har den enskilde stort inflytande dver insatserna, hur stédet ges samt vilken tidpunkt
detta ska ske.

2 Kommunens ansvar for medborgare

Kommunens socialtjanst har det yttersta ansvaret for att for att enskilda far det stod och den hjélp som
de behover.

Till socialnamndens uppgifter hor att genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja

forutsattningarna for goda levnadsforhallanden. Det kan till exempel handla om att erbjuda
information till sarskilt sarbara grupper och att ge stod till enskilda individer.

3 Handlaggning och dokumentation

Med handlaggning avses alla atgarder som vidtas fran det att ett arende 6ppnas till att det avslutas. Har
nedan beskrivs handlaggningsprocessen samt dokumentation inom socialtjansten.

3.1 Aktualisering och ansdkan

Nar kommunen genom ansokan, anmalan eller pa annat sétt far kinnedom om att en enskild kan vara i
behov av bistand enligt socialtjanstlagen ska en utredning inledas utan drojsmal (11 kap. 1 § SoL). En
ansokan om bistand kan goras muntligt och skriftligt. Utredning av den enskildes behov och beslut om
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insatser kan endast genomfaras om den enskilde sjalv vill det. Socialtjanstlagen innehaller inga
tvangsinsatser.

En anmalan om att en person kan behova stod fran socialtjansten kan komma fran saval enskilda
personer som fran myndigheter och andra organisationer. Nar en anmalan inkommer &r namnden
skyldig att i samband med en sa kallad férhandsbedoémning (se nedan), ta stéallning till de uppgifter
som lamnats av anmalaren. Namnden ska da ta kontakt med den person som anmalan galler for att
erbjuda majlighet att ansoka om hjalp. Ett arende kan ocksa uppkomma genom iakttagelser som gors
inom ndmndens egen verksamhet.

3.1.1 Forhandsbeddmning

Nar socialtjansten far kinnedom om nagot genom anmaélan eller pa annat sétt innebar det inte alltid att
ett arende uppkommer. Fragan om en utredning ska inledas far avgoras fran fall till fall vid en sa
kallad forhandsbedomning. Forhandsbedomningen syftar till att utreda fragan om uppgifterna som
inkommit till namndens kannedom kan féranleda nagon atgard for namnden. | det fall det redan star
klart fran borjan att namnden inte kan eller bor vidta nagra atgéarder ska namnden inte inleda ndgon
utredning. | det fall den enskilde avvisar erbjuden kontakt for att utreda ett eventuellt hjalpbehov ska
inte heller en utredning inledas. | det fall uppgifterna som inkommit till namnden kan foranleda atgard
ska utredning inledas utan dréjsmal.

3.1.2 Stallforetradare

En ansdkan om bistand fors i regel av den enskilde sjalv, men om den enskilde inte kan det, kan
fullmakt eller annan typ av stallforetradare anvéndas.

3.2 Utredning

Varije arende ska enligt 9 § Forvaltningslagen handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssdkerheten eftersatts. | varje enskilt fall ska en individuell beddmning goras.

Vid bedémning om en person har ratt till bistand enligt SoL utreds:

o Om ett behov foreligger
o Om behovet kan tillgodoses pa annat satt
o Om bistandet behovs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva

Insamling av underlag till utredning kan ske genom uppgifter fran den enskilde och/eller uppgifter fran
andra. Det ar av stor vikt att bistandshandlaggare, nar behov finns, samverkar med andra professioner
och samrader med personer i den enskildes narhet for att fa en samlad bild av den enskildes
livssituation. Nar det behdvs samverkan med andra parter ska det alltid ske med den enskildes
samtycke.
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3.3 Individens behov i centrum (IBIC)

I Nordmalings kommun anvands metoden Individens behov i centrum (IBIC). Metoden &r framtagen
av socialstyrelsen som en nationell metod for att kartldgga och dokumentera individens behov,
resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Genom att utreda individens behov
genom livsomradena sékerstalls det att inget behov blir outrett. Vidare hjalper livsomradena till att
fokusera pa vad som ar relevant for ansokan och individens aktuella situation. Tanken &r att enbart
utreda de livsomraden som ar aktuella har och nu. Bistandshandlaggaren gor en professionell
beddémning och avgdr vad som &r relevant att utreda. Metoden ar strukturerad och systematisk vilket
bidrar till 6kad rattssdkerhet samt likvardig hantering av ansdkan, utredning, planering och
uppfoljning.

For att fordjupa dig mer i IBIC processen och dess tillampning, vanligen se foljande l&nkar:

o Individens behov i centrum, socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-
ibic/

o Utbildning i IBIC (val inne p4 internetlanken nedan finns det en lank som tar dig vidare till utbildningen pé

socialstyrelsens utbildningsportal. Det kravs att du skapar ett gratis konto pa socialstyrelsens utbildningsportal for
att kunna delta i utbildningen)

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-
behov-i-centrum-ibic/utbildning-i-ibic/

o IBIC for anvandare
https://kunskapsgquiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-
behov-i-centrum-ibic/ibic-for-anvandare/

3.4 Kommunicering

Arenden som galler bistdnd enligt socialtjanstlagen ska som regel kommuniceras innan beslut. Kravet
pa kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen innebér att namnden inte far fatta beslut utan att den
enskilde har fatt ta del av uppgifter som tillforts arendet av ndgon annan och fatt méjlighet att yttra sig
om detta. Undantaget ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for
beslutet eller om det &r uppenbart obehdvligt att kommunicera.

3.5 Beslut

En utredning ska alltid leda fram till ett beslut. Ett beslut kan vara bifall, delavslag och avslag pa
ansokan. Vem som har rétt att fatta ett specifikt beslut framgar av delegationsordningen som faststalls
av kommunstyrelsen i Nordmaling.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/utbildning-i-ibic/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/utbildning-i-ibic/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/ibic-for-anvandare/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/ibic-for-anvandare/
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3.5.1 Bifall

Ett beslut om bifall ska innefatta vilken insats som ska tillgodose behovet, vilket alltid baseras utifran
den enskildes sammantagna situation och mal. Under utredningsprocessen ska bistandshandlaggaren
ha fragat den enskilde om malet med bistandet och vid behov ska handlaggaren hjalpa till att utforma
mal. Malet med bistandet ska alltid beskrivas sa att det ar mojligt att folja upp.

3.5.2 Avslag och delavslag

Ett beslut om avslag eller delavslag ska alltid motiveras. Om skél till avslag ar att behovet kan
tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar i den aktuella situationen. De skal till att
sokt bistand eller insats avslas och som anges som motivering for avslag ska vara sakligt och utga fran
den enskildes faktiska livsforhallande i nutid.

3.5.3 Overklagande

Avslagsbeslut enligt 4 kap 1 8 SoL kan ¢verklagas med forvaltningsbesvar och beslutet ska alltid
innehalla information hur en éverklagar. Onskar den enskilde att bistdndshandldggare ska vara
behjalplig med dverklagan ska bistandshandlaggaren bista med den hjalpen. Enligt 438
Forvaltningslagen (FL) ska den som éverklagar ange i dverklagandet vilket beslut som dverklagas och
pa vilket satt den som 6verklagar vill att beslutet ska éndras.

I enlighet med 45 § i FL ska beslutsmyndigheten préva om 6verklagandet inkommit i rétt tid och tar
darefter stallning till de uppgifter som Gverklagan innehaller. Ett 6verklagande av ett beslut ska ha
kommit till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den enskilde fick ta del av beslutet
genom myndigheten (448 FL).

Har dverklagan inkommit inom ratt tid till beslutsmyndigheten tas det stallning till de uppgifter som
overklagan innehaller. Om det inte har tillforts nagon ny information i 6verklagan som bedéms
forandra beslutet skickar bistandshandlaggaren skyndsamt 6verklagan, utredning och dess innehall,
beslut, rattidsprévning och bistandshandlaggarens yttrande till Gverinsatsen for handlaggning. | det fall
overklagan har tillforts ny information som andrar bedomningen gor bistandshandlaggaren en
omprovning och fattar ett nytt beslut. Bistandshandlaggaren skickar darefter det nya beslutet, det
ursprungliga beslutet, dverklagan och bistandshandléggarens yttrande till 6verinsatsen for
handlaggning (46 § FL)

Nér ett beslut 6verklagas av den enskilde hos forvaltningsratten kan forvaltningsratten &ndra beslutet
om den anser att kommunen har gjort en felaktig bedémning.
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3.5.4 Aterkallelseférbehdll och tidsbegransning i beslut

Beslutet kan aterkallas om din situation forandras pd ett sadant sétt att ratt till insatsen kan ifragasattas.
Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstallighet.

Beslutet kan aterkallas om du inte tillgodogor dig insatsen. Vilket eller vilka aterkallelseférbehall som
ska infogas i beslutet om insats avgors av beslutsfattaren efter en individuell bedémning i aktuellt
arende. Om en insats beviljas i vantan pa verkstéllighet av annan insats kan det i
aterkallelseforbehallet laggas till en mening om att aterkallelse kan ske da det andra beslutet verkstalls.
Det ar till exempel aktuellt da korttidsboende beviljas i vantan pa att beslut om bostad med sarskild
service ska verkstéllas.

3.5.5 Dokumentation

All handlaggning av arenden som ror enskild samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard och
behandling ska, enligt 11 kap 5 § SoL, dokumenteras. Dokumentationsskyldighet galler all kommunal
verksamhet enligt SoL och vissa anslutande lagar. Skyldigheten fullgérs genom dokumentation av
utredningar och beslut samt genom l6pande anteckningar om beslutens verkstéllighet.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse. Ett huvudandamal for dokumentationen ar att tillgodose kraven pa den
enskildes rattssakerhet samt félja upp och utvardera insatserna. IVO har i sin tillsyns- och
uppfoljningsskyldighet behov av att handlaggningen ar véal dokumenterad. Samma sak galler kravet pa
att verksamheten ska vara av god kvalitet och folja kvalitetssakringskrav. Ytterligare
anvandningsomraden ar nationell statistik och forskning. I socialtjanstlagen anges att dokumentationen
ska utformas med respekt for den enskildes integritet samt vara objektiv och saklig. Den enskilde bor
hallas underrattad om journalanteckningar som férs om den enskilde.

Handlaggningsforfarandet foljer bestimmelser i Forvaltningslagen.
3.5.6 Uppfdljning av beslut
Genomfors innan avslutsdatum pa nuvarande beslut alternativt en gang per ar.

3.5.7 Avsluta arende

Arende avslutas d& den enskilde inte langre har ndgon aktiv insats. Handlingarna i den enskildes
arende arkiveras.

3.6 Forenklad handlaggning

Regeringen beslutade i maj 2018 om att infora en ny bestdimmelse i socialtjanstlagen (SoL) som
innebar att socialnamnden utan féregdende behovsprévning far erbjuda hemtjénst till &ldre personer.
Den éaldre ska kunna fa hemtjanst i den omfattning kommunen angett i sina kommunala riktlinjer och
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insatser beviljas med stod av 4 kap. 2 a § SoL. Vidare framkommer det i 4 kap. 2 a § SoL att ett
sadant erbjudande forutsatter att den aldre personen har informerats om:

1. 1 vilken utstrackning och pa vilket satt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna.
2. Pa vilket satt kommunen foljer upp insatserna, och
3. Ratten att alltid kunna ansoka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet
enligt 2 kap. 3 § och vérdegrunden i 5 kap. 4 §.

Syftet med bestammelsen

”Den nya bestammelsen syftar till att ge de kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja éldre
personer insatser inom aldreomsorg pa ett enklare sétt och med storre utrymme for delaktighet. Det
blir mojligt for kommunen att tona ner pa ett resurskravande inledande utredningsarbete till forman for
att utveckla uppféljning av kvalitet, ndjdhet och effektivitet. Ett annat syfte &r att 6ka den aldres réatt
till sjdlvbestammande och delaktighet, genom att den dldre personen ges stérre mojlighet att vélja
mellan de insatser som erbjuds och hur de praktiskt ska genomforas. Lagen syftar ocksa till att
forstarka inslagen av forebyggande insatser genom att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett
tidigt skede, vilket regeringen bedémer ocksa kan minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande
aldreomsorg” (Socialstyrelsen, 2018).

Forutsattningarna for en forenklad bistandshandlaggning &r att:

Personen é&r fyllda 80 ar

Ar folkbokford i Nordmalings kommun

Bor i ordinart boende

Sjélv kan besluta, planera samt félja genomférandeplanen
Endast ha behov av serviceinsatser

O O O O O

Om sokanden &r maka, make eller sambo ska bada uppfylla ovan faststéllda kriterier.

Om behovet 6verstiger 6 timmar/manaden gors en traditionell utredning. Beslutet ska vara
tidshegransat, upp till 2 ar.

Efter beslut

Bistandshandlaggaren lamnar, efter den férenklade handlaggningen, dver beslutet till verkstélligheten
som utser en kontaktperson for den enskilde. Kontaktpersonen och den enskilde uppréttar en
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genomfdérandeplan dér insatserna anges och hur de ska genomforas. Verkstélligheten ansvarar for att
dokumentationsskyldigheten fullgérs pa samma satt som for verkstalligheten i dvrigt.

Den forenklade bistandshandlaggningen ror sig om insatser av servicekaraktar, ex:

Stad

Tvatt

Fonsterputs
Promenader
Matleverans
Renbéddning
Trygghetslarm
Tillsyn med kamera
Inkop av matvaror

0O O O 0O O 0O 0 O O

Insatsernas genomférande och frekvens ar som vid traditionell bedémning. Avgift erlaggs enligt
géllande taxa.

For att fordjupa dig mer i IBIC processen och dess tillampning vid forenklad handlaggning, vanligen
se foljande lank:

o Information om IBIC och forenklat beslutsfattande om hemtjanst for éldre
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-9-

6325.pdf

3.7 Samordnad individuell plan, SIP

| bade socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen finns en bestammelse om att kommunen och
regionen ska upprétta en SIP nér de beddmer att insatser behdver samordnas. Det géller &ven privata
utforare som kommun och region har avtal med.

Lagstiftningarna (2 kap 8 7 SoL, 16 kap 8 4 HSL) beskriver vad en SIP ska innehalla och att
personen sjélv ska vara med i arbetet. Nar SIP behovs ska arbetet pabdrjas utan drojsmal.

SIP kan forebygga att behov blir stérre och mer komplexa om samverkan startar i ett tidigt
skede. Det betyder att malgruppen for SIP ar inte enbart de som har omfattande behov.

For att starta arbetet kravs alltid att den som planen handlar om har gett sitt samtycke.
Individen ska alltid fa mojlighet att aktivt vara med i planeringen och paverka vilka aktorer
som ska delta. SIP ar till for att mota individens behov och maste darfor utga fran individens
upplevelse och dnskemal.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-9-6325.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-9-6325.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
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Parbogaranti

Den 1 juni 2006 infordes den sa kallade parboendegarantin. Den finns lagstadgad i
socialtjanstforordningen (2001:937), och i den framgar att for de fall makar, sambor eller
registrerade partners beviljas boende i en sérskild boendeform som angesi 5 kap 5 §
socialtjanstlagen skall med skalig levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende,
om de begér det. Bestammelsen géller inte om endast en i paret ar beviljad sérskilt boende,
bada ska uppfylla kraven som finns ndmnda under “’grund for att bevilja sirskilt boende” i
ovanstaende stycke.

Den 1 november 2012 infordes en ny bestdammelse i SoL. Den innebér att under vissa
forutsattningar har &ldre makar och sambor som har levt tillsammans ratt att fortsatta att bo
tillsammans i ett sarskilt boende aven i de fall nar endast den ene har behov av ett sadant
boende — rétt till medboende. Rétten till medboende prévas mot vad som anges som skalig
levnadsniva i SoL. Av 4 kap. 1 ¢ § SoL framgar att for den som har beviljats eller beviljas
bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § SoL ska det
inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta galler under
forutsattning att paret varaktigt har sasmmanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sadant
boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott. Avgérande for prévningen av skalig
levnadsniva &r den bistandsberattigades behov av sarskilt boende. Det spelar saledes inte
nagon roll om den andra maken eller sambon behdver en sadan insats. Ratten till medboende
intrader nar den ena behover ett sarskilt boende. Rétten till medboende ska saledes inte heller
provas mot resterande villkor i 4 kap. 1 8 SoL, det vill sdga om behoven kan tillgodoses av
den enskilde sjalv eller pd ndgot annat sétt. Bestammelsen omfattar inte personer med
funktionsnedséttning som bor i en bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad
bostad enligt lagen (1993:378) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, eller en
bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 § SoL (Socialstyrelsen, 2013).

4 Bistand avseende ordinart boende

Nordmalings kommun arbetar med ett aktiverande forhallningssatt for att mojliggora fortsatt
sjalvstandighet och delaktighet for den enskilda individen i sin vardag. Malet ar att den
enskilde ska fa chans att bibehalla sina formagor.
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Personlig omvardnad avser insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan handla om att behdva hjalp med att &ta och dricka, forflytta sig, skdta personlig
hygien, bryta isolering och for att k&nna trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

Insats

Frekvens

Schablontid

Beskrivning av insats

Dusch

1-3g/veckan

T.ex. vid
inkontinens,
svettningar,
séngliggande
stora delar
av dygnet
gors
individuell
bedémning.

30
minuter/tillfalle

Hjalp med 6ver och under hygien,
harvard, nagelvard, insmorjning av
mjukgorande salva, pakladning,
harrullning, iordningsstalla
badrummet, tillsyn, och
handrackning.

Omfattar inte haruppsattning,
farga har och klippning. Avancerad
fotvard hanvisas till
fotvardsspecialist.




Nordmalings
kommun

14 (28)

Personlig hygien

1-2g/dygn

T.ex. vid
inkontinens,
svettningar,
séngliggande
stora delar
av dygnet
gors
individuell
bedémning.

12
minuter/tillfalle

Handrackning, stod eller hjalp med
daglig hygien. Det kan innefatta
nedre och évre personlig hygien,
munvard, kamning, smaorjning,
rakning och rengoring av glasdgon,
horapparat eller
andningshjalpmedel (exempelvis
CPAP).

Kladsel

1-2g/dygn

Vid
inkontinens
och
svettningar
gors
individuell
beddémning.

10
minuter/tillfalle

Hjélp med pé- och avkladning,
lagga fram passande och rena
kl&der, stodstrumpor.

Toalettbesok

Efter behov

10
minuter/tillfalle

Stod och hjélp med toalettbesok,
tomning och byte av kateterpase,
hjalp med byte av stomipase, av-
och pakladning i samband med
besok samt forflyttning ingar. Byte
av inkontinensskydd ingar. Hjalp
med nedre personlig hygien i
samband med toalettbesok ges vid
behov.
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Forflyttning Efter behov |5 Forflyttning i och ur séng, hjalp

minuter/tillfalle | med trappgang, forflyttning mellan
rum, lagesandring i stol och sang
samt vandningar i séng.
Forflyttning till hjalpmedel.

Promenad 1g/veckan 30 Félje vid promenad. Beviljad insats
minuter/tillfalle | innefattar hjalp med kladsel.

Vid intyg
kan Innefattar inte att rasta husdjur.
frekvensen Undantag gors vid behov som inte
bli ar bestaende, ex: om den enskilde
annorlunda. fatt benfraktur och om befintligt
socialt natverk kan promenera med
husdjuret.
Mathallning och Efter behov. | 10-15 Frukost, lunch, middag, mellanmal
maltidsstod minuter/tillfalle | och kvéllsfika.

Duka fram och av, varma maltid,
hjalp med matintag, diska,
finfordela mat, sallskap under
maltid.

Innefattar inte all 6vrig matlagning
eller att diska efter gaster.
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Tillsyn Efter behov | 10 minuter Tillsyn utfors via kamera i forsta
hand.
Omfattar inte langre besok for
social samvaro.
Telefonservice 1-3 5 Telefonkontakt for att hora att allt
ganger/dag minuter/tillfalle | ar bra, pAminna om mat, medicin
och dylikt.
Omfattar inte langre sociala
samtal.
Nattbesdk 1-2 10 Véandning, forflyttning,

ganger/dygn | minuter/tillfalle | toalettbesok, iordningsstéalla fika.

Beviljas om personen behdver
personlig omvardnad, besok av
sékerhetskaraktar eller andra
nddvéndiga stodjande insatser pga.
oro, radsla eller angest.

Att ta hansyn till ar att beddma om
den enskilde redan har/kan fa en
skalig levnadsniva: Personen har
trygghetslarm och kan sjalv larma
vid behov.
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Egenvard Efter behov | 5-10 Kan variera utifran bedémning fran
minuter/tillfalle | primérvard och slutenvard. Kan
innefatta hjalp med 6gondroppar,
Langre vid handréckning av medicin,
traning. insmorjning av receptbelagda salvor
samt traning.
Omfattar endast personer som har
eget lakemedelsansvar.
Forberedelseinsats | 1-2 5-10 Hjélp med kléader, hjalp med
ganger/vecka | minuter/tillfalle | packning exempelvis att fa med sig

medicin och andra nédvéandiga
saker nar man aker till
dagverksambhet eller till
korttidsboende och véxelboende.
Hjalp till taxi.
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Nér det kommer till insatser avseende praktiska bestyr i hemmet &r det viktigt att observera
hushallsgemenskap, vilket innebar att om en ar sammanboende har en ett gemensamt ansvar for
de praktiska bestyren i hemmet exempelvis matlagning, stadning, tvatt och inkop. Klara nagon i
hushallet av att utféra dessa insatser innebéar det att en i normalfallet inte beviljas hjalp med de
praktiska bestyren i hemmet. Som sammanboende réaknas aven myndiga barn, 18 ar och aldre,
efter gymnasietiden. Ifall det skulle vara sa att alla personer i hushallet behdver insatsen far de
varsitt beslut och tiden halveras och laggs pa vardera personen.

beddmning gors
vid omfattande
behov
exempelvis
inkontinens,
astma, allergier
eller att det blir
mer spill pd
grund av
sjukdom eller
liknande, vid
fall dar det finns
sanitara
problem eller
finns risk for
det.

Insats Frekvens Schablontid Beskrivning av insats
Stad 1 gang/3:e 90 Dammsugning, vattorkning av
vecka minuter/tillfalle golv, dammtorkning, torka av
bankar, vitvaror, koksluckor,
En individuell rengdra spis och torka ur

kylskap. Majlighet till
sopsortering i bostaden.
Omfattar 2 rok, hall och
badrum for en person. For tva
personer omfattas 3 rok, hall
och badrum.

Omfattar inte grovstadning,
fonsterputs, vadra storre
mattor, gardinbyte och
avfrostning av frys.
Sopsortering kors inte till
atervinningsstation. Férbereda
eller stdda i samband med
renovering eller stadning i
samband med flytt ingar inte.
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Omvardnadsstad | 1 gang/vecka 15 Enklare stadning av kok (torka
minuter tillfalle | ur, rensa ut utgangen mat fran
kylskap), enklare stadning av
badrum, dammsugning vid
En individuell enstaka fall, sopa, diska, ta ut
beddmning gors sopor, rengéra hjalpmedel,
vid omfattande exempelvis rullator, rullstol
behov eller tdmning utav toaletthink.
exempelvis
inkontinens, Vid tillfallig sjukdom eller
astma, allergier skador som péverkar den
eller att det blir enskildes férutséttningar kan
mer spill p& man f4 utokat stod att hand om
grund av sitt husdjur. Exempelvis rasta
sjukdom eller hund.
liknande, vid
fall dar det finns Omfattar inte normalstéd.
sanitara Huvudansvar for husdjur
problem eller aligger agaren. Hemtjansten ar
finns risk for endast ett stod.
det.
Tvatt och 1 gang vecka 45 minuter Innefattar att boka tid i tvattstuga,
kladvard sortera tvatt, 1agga i och ta ur tvatt

T.ex. vid
inkontinens,
svettningar
m.m. gors en
individuell
beddémning.

fran tvattmaskin, vika och hanga
in tvatt. Handtvatt av t ex
stédstrumpa.

Omfattar inte strykning av
klader, sdnglinne, mangling,
handdukar, gardiner och dukar.
Mattor tvéttas inte.




=

Nordmalings
kommun

20 (28)

Renbaddning

1 gang/3:e
vecka

T.ex. vid
inkontinens,
svettningar,
séngliggande
stora delar av

10 minuter i
samband med
stad

Bédda rent i sang, vadring av
sangklader.

dygnet gors
individuell
beddmning.

Planering av 1 gang/ vecka 15 minuter Hjalp att skriva inkopslista, ringa

inkop och bestéalla varor for hemkorning,
packa upp varor.

Fonsterputs 1gang/ar 2 timmar. Innefattar fonsterputsning och
byte av gardiner av 2 rum och
kok.

Folje till affar 1 gang/varje Individuell Galler enbart om man inte kan fa

vecka

bedémning upp
till

45 minuter

sitt behov tillgodosett pa annat
satt.

Innefattar inte att fa skjuts av
hemtjanst till och fran affar.

Apoteks- och
postarenden

Efter behov

15 minuter

Hamta lakemedel pa Apotek.
Posta brev och hamta paket.
Ta in post/tidning

Omfattar inte insatser som
anhoriga kan vara behjalpliga
med, t ex fylla i girobetalningar.
Kontanter hanteras inte av
hemtjénstpersonal!

Matleverans

Efter behov.

Utkorningsavgift
om 200 kr/manad
om man endast
har matleverans
som insats.

Hemleverans av fardiglagad
maltid ifran Tallbackens kok.
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ar

Insats Frekvens Beskrivning av insats
Kontaktperson for | 1-2 ganger i Syftet med insatsen hjalp till mojlighet att byta isolering.
personer dver 65 | manaden Ex: om en person vars narstaende avlidit och under en

kortare tid behdver initial hjalp till social nyorientering i
samhéllet.

Att tanka pa:
| forsta hand kan bistandshandlaggare héanvisa till
traffpunkter/dagverksamheter.

I bedémningen ska den enskildes dvriga kontaktnat
vdgas in sdsom redan beviljade insatser, sasom
dagverksamhet, hemtjénst, samt kontakt med anhdriga,
grannar eller frivilligorganisationer, dvs. om behovet
kan tillgodoses pa annat sétt.

Malsattningen med det tillfalliga bistandet ar att den
enskilde ska kunna etablera egna sociala relationer och
leva ett sjalvstandigt liv sa att stodet darigenom pa sikt
kan upphora.

For personer i sérskilt boende ska behov av
kontaktperson tillgodoses av boendet.

(Vanligtvis kan insatsen beviljas tva tillfallen per manad.
Overstiger behovet tva traffar per ménad bor 6vervagas om
den enskildes behov bor tillgodoses genom annan insats.)

Insatsen innefattar inte: Omvardnad eller juridiska
foretradande som t.ex. att stodja med ekonomiska fragor.
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4.4 Ledsagarservice
Insats Frekvens Beskrivning av insats
Ledsagning Max 6 h Ledsagning ska ge den enskilde i ordinart boende
enligt SoL manad mojlighet att bryta isolering och delta i samhallslivet,

ta del av kultur och fritidsaktiviteter i sin narmiljo
samt medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagare
kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet om
behov finns. Insatsen beviljas for att
motverka/forhindra social isolering nar fa eller inga
sociala kontakter finns.

Aven andra insatser (sociala insatser genom
hemtjénst, korttids, dagverksamhet m.m.) tas i
beaktande vid beddmning av behov av ledsagning.

45 Avldsarservice i hemmet

Insats Frekvens Schablontid Beskrivning av insats
Avldsning i Efter behov 6-12 AvlGsa anhoriga. Detta da den
hemmet timmar/ménad | enskilde har omfattande

omvardnadshehov och inte kan
lamnas ensam samtidigt som den
anhoriga har behov av tid for
aterhamtning eller tid for egna
aktiviteter. Personligt och socialt
stod till brukaren, promenad.

Omfattar inte
stad/tvatt/renbaddning.
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4.6 Vaxelboende
Insats Frekvens Beskrivning av insats
Vaxelboende 1-2 veckor i Kriterierna for att bevilja korttidsvistelse/vaxelvard
manaden ar att den enskilde ska ha behov av stdd och hjalp
under stora delar av dygnet och darutdver nagot av
nedanstaende:

Aterhamtning/och eller mobilisering

= Utredning for beddmning av individens
omvardnadsbehov
= Auvlastning av anhériga

Insatsen omfattar inte:

Om den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin egen
bostad (ex: renovering) eller for att den enskilde
saknar bostad.

Om behovet av korttidsvistelse for avldsning
overstiger 2 veckor per manad sa bor behovet av
séarskilt boende 6vervégas. Den enskilde kan inte
sjalv valja vilken plats korttidsvistelsen verkstalls.

4.7 Korttidsbhoende

Insats Frekvens Beskrivning av insats

Korttidsboende | Efter behov Korttidsboende kan beviljas som bistand for personer
som &r i behov av mer rehabilitering, boendeutredning,
ohallbar hemsituation eller av annat skal inte kan
vistas i det egna hemmet med stéd av hemtjanst.
Korttidsboende kan aven beviljas i syfte att fungera
som avlastning/avlsning av narstdendevardare. Skal
att bevilja korttidsboende kan aven vara i vantan pa ett
sérskilt boende.

Insatsen omfattar inte om man inte tillfalligt kan
vistas i den egna bostaden eller saknar bostad.
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Insats

Beskrivning av insats

Trygghetslarm

Trygghetslarm kan beviljas till den som pa nagot satt kanner
oro/otrygghet kring sin situation i hemmet och pa ett snabbt och
sakert satt behover komma i kontakt med eller fa hjalp av
omsorgspersonal under dygnets alla timmar.

4.9 Trygghetskamera

Insats

Frekvens

Schablontid

Beskrivning av insats

Trygghetskamera

Efter behov

5 minuter/tillfalle

Kameratillsyn innefattar tillsyn
genom trygghetskamera.
Insatsen sker i forsta hand innan
annan tillsyn i hemmet sker.
Handl&ggare anger i utredningen
och beslutet hur manga besok
per dygn som avser
kameratillsyn. Insatsen kan aven
fungera som komplement till
fysiska tillsynsbesok vid
omfattande behov.
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4.10 Dagverksamhet
Insats Frekvens Schablontid Beskrivning av
insats
Dagverksamhet Efter behov Upp till 3 dagar i Riktar sig till personer
veckan med demenssjukdom

och som bor i ordinart
boende och &r i behov
av social aktivering
och/eller att anhdriga
far avlastning.

Dagverksamheten i
sig ar avgiftsfri men
en kostnad for mat
och eventuellt
fardtjanst tillkommer.

4.11 Sarskilt boende

Insats Beskrivning av insats

Sarskilt boende Vid behov av hemtjénst dver 137 bor behovet tillgodoses av sarskilt
boende. Nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sakerhet
inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet ska det tas hansyn till
maojligheten att flytta till en sarskild boendeform.
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4.12 Sarskilt boende medboende

Insats Beskrivning av insats
Sarskilt boende med Aldre manniskor, som varaktigt har levt tillsammans och
medboende sammanbott, ska kunna fortsétta gora det aven nar den

enes behov kraver boende i sarskild boendeform for
service och omvardnad for dldre méanniskor. Att fortsatta
bo tillsammans ska inga i en skélig levnadsniva.

Viktigt att veta:

Boendeplatsen ségs upp da vardbehovet upphor. Det
innebdr att om den person som blivit beviljad boendet inte
langre bor kvar pa boendet och den medboende inte har
ett eget beslut om plats pa sérskilt boende har denne inte
langre rétt att bo kvar. Medberoendekontraktet &r alltsa
tidsbegréansat och parbogarantin slutar att gélla nér
vardbehovet upphar.

4.13 Kop av Extern tjanst

Insats

Beskrivning av insats

Sarskilt boende / korttidsboende
/ hemtjanst

Vid behov kan det behdvas kdpa extern tjanst av annan
kommun eller privat verksamhet da Nordmalings
kommun pa egen hand inte kan tillgodose behovet.
Dessa tjanster bifalles endast av det Sociala eller
kommunala utskottet.
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5 Arvoderad anhorigvard

Arvoderad anhorigvard ar behovsprovat. Det innebar att din narstaende som ar i behov av
hjalp ansoker om hemtjanst och framfor 6nskemal om att hemtjénst, hjalp i hemmet, ska
utforas genom anhérigvard.

For att hjalp i hemmet ska utforas som anhorigvard ska hjélp och stod vara av personlig
karaktar, det vill sdga hjalp med exempelvis hygien samt pa- och avkladning.

Du som utfér hemtjanstinsatsen kan vara maka/make, sambo, slékt eller god van till den som
behdver vard.

Ansokan

Narstaende ansdker om hemtjanst hos kommunens bistandshandlaggare. Ansékan provas
utifran socialtjanstlagen. Det finns tre ersattningsnivaer utifran den sokandes hjélpbehov.

Om ansokan blir beviljad formedlar bistandshandlaggaren till en anhérigkonsulent som
ansvarar for bedémning av foreslagen anhérigvardare.

Utifran behovet av hjélp hos brukaren gor bistandshandlaggaren en utrakning av vilken tid
hjélpen tar att utfora, utifran det avgors vilken niva det blir pa arvodet.

Brukaren betalar enligt faststalld avgift for hemtjéanst.

Arvoderad anhorigvard ar alltsa ett alternativ eller komplement till insatser som utfors av
hemtjénstutforare (kommunala eller LOV). Dock foreligger en del kriterier for att detta ska
vara mojligt.

For att det ska kunna bli aktuellt med en arvoderad anhorigvardare som utfor delar/hela
uppdraget ska det i handlaggarens utredning komma fram till att den enskilde har behov av
personlig omvardnad och att det totala behovet av personlig omvardnad uppgar till minst 5
timmar/ vecka.

| handelse av att hjalpbehovet inte uppgar till 5 timmar beviljas hemtjanst i vanlig ordning.
Den enskilde informeras pa lampligt vis att hemtjansten inte kan utféras som arvoderad
anhorigvard och den tagna kontakten dokumenteras i myndighetsjournal. Den enskilde far
vélja en utforare av hemtjénsten.

Handl&ggaren ska informera den enskilde om att det & Enhetschef for den Kommunala
hemtjénsten tillsammans med anhérigkonsulent som avgér om hemtjénsten kan utféras av
foreslagen aktuell anhdrigvardare.

Verkstallighet

Bistandshandlaggaren informerar enhetschef for den kommunala hemtjansten om beviljat
arende och beviljad tid samt lamnar personuppgifter till chefen. Chef tillsammans med
anhdrigkonsulent &r dem som gemensamt beddémer lampligheten av foreslagen
anhorigvardare. Vid oenighet i bedomningen lyfts drendet till narmsta chef.
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Infor beddmning genomfors foljande processer:
« Takontakt med foreslagen anhorigvardare for genomgang av uppdraget.
« Sékerstalla att den anhorige kan utfdra insatserna hos brukaren och att detta kan
goras nar brukaren har behov av insatserna.
o GOr beddmning om den anhorige ar lamplig som arvoderad anhérigvardare och
upprattar en genomférandeplan for den delen av uppdraget (SN 2011-04-27)
o Sékerstalla att den féreslagne anhérigvardarens sammanlagda arbetstid inte
overstiger 48 tim./vecka (SN 2011-04-27)

Information till den arvoderade anhérigvardaren
Bedoms anhdrigvardaren lamplig lamnar anhérigkonsulenten information till denne, med
fordel bade muntligt och skriftligt:
« Anhorigvardaren har skyldighet att medverka i uppréattande av en
genomfdrandeplan
« Anhorigvardaren ar skyldig att anméla om han/hon inte kan utfora uppdraget
« Anhorigvardaren kan sjalv inte dverlata sitt uppdrag till ndgon annan
o Anhdrigvardaren ska rapportera “’ej utford service” till anhdrigkonsulenten.
« Att erséattningen ar ett skattepliktigt arvode som betalas ut manadsvis i
efterskott
« Arvodet betalas inte ut om brukaren vardas pa sjukhus, korttidsboende eller om
brukaren far behoven tillgodosedda av nagon annan
« Erséttningen ar pensions-och sjukpenninggrundande, men innefattar inte
semesterersattning eller sjuklon fran uppdragsgivaren
« Skatt dras pa arvodet och kontrolluppgift Iamnas till skatteverket

Genomfdrandeplan

Ansvarig for genomforandeplanen &r anhorigkonsulenten. Genomforandeplanen ska vara
uppréattad senast 6 veckor efter mottaget uppdrag. Anhérigvardaren har skyldighet att
medverka i samband med upprattande av genomférandeplanen. Anhérigkonsulent gor
uppfoljning minst 1 gang/ar.

Forandrat hjalpbehov hos brukaren meddelas till Bistandshandlaggare for uppfoljning av
beslut.



