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Grundkriterier

Insats Andrahandskontrakt (Socialt 6vergdngskontrakt) kan beviljas i1 de fall den enskilde inte
kan anskaffa bostad pa egen hand. Skulder i sig utgor inte skil i den meningen att
socialtjdnsten har skyldighet att bistd med boende. Har den enskilde skulder som utgér hinder
att bli godkénd som forstahandshyresgist foreligger 1 forsta hand behov av kontakt med
budget- och skuldradgivare. Har den enskilde utmétning av tillgangar, till exempel utméatning
pa 16n, kan Kronofogden godkdnna kostnad for tillfdlliga boendeldsningar. Detta innebér att
den enskilde pa egen hand kan ordna boende pé till exempel camping eller andra tillfalliga
boendeldsningar. For att vara aktuell for ett boende ska den sokande uppfylla vissa kriterier:
e Vara bostadslos, alltsa att den enskilde star helt utan tak 6ver huvudet
e Har uttdmt alla andra vigar till att sjdlv ordna en egen bostad, sa som inneboende,
andrahandskontrakt, bostad pa annan ort, tillfdlliga boendeldsningar eller privat
borgensdtagande
e Har sdrskilda svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Detta avser sdrskilda
svarigheter for den enskilde, inte de allmidnna svérigheter som rader i en kommun med
stor bostadsbrist. Socialtjansten behover underlag som styrker dessa sarskilda
svérigheter, bedomning ska inte goras endast utifrdn information som den enskilde
sjdlv lamnat.
e Tillhor en socialt utsatt grupp som behdver sirskild hjélp att skaffa bostad, till
exempel personer med omfattande missbruksproblematik, valdsutsatta personer,
personer med behov av kontakt med flertal andra myndigheter.

Vad ar ett boende?

Ett bistind till personer som av olika skél star utanfor den ordinarie bostadsmarknaden.
Nordmalings kommun har inte ndgon allmén lagstadgad skyldighet att ordna bostad at
invanare, men det finns en skyldighet att tillférsdkra kommuninvanarna en skilig levnadsniva.
Bistand i1 form av Andrahandskontrakt ar ett tidsbegrénsat avtal dir kommunen hyr en
lagenhet av ett bostadsbolag. Vid bistdnd i form av boende i ligenhet med andrahandskontrakt
ska alltid den enskilde avséga sig besittningsskyddet. Den enskilde ska f& mdjligheten att ta
over forstahandskontraktet om krav enligt 6verenskommelse dr uppfyllda efter en viss period.

Bistand till den enskilde 1 form av boende kan bli aktuellt om det finns ett bistdndsbehov och
det inte kan tillgodoses pé annat sitt, till exempel via annan huvudman eller av den enskilde
sjdlv. Personen ska sjilv ta ansvar for sin egen livssituation. Att soka och fa en egen bostad ar
en process som oftast tar véldigt lang tid.



Annat bistdnd i form av boende kan vara att socialtjansten ordnar tak éver huvudet i form av
en tillfallig boendeldsning, till exempel hostel, vandrarhem eller camping.

3 Grupper som kan ha behov av sarskild hjalp

Av rittspraxis samt 1 vissa fall vad som framgér i 5 kap Socialtjanstlagen framgar att foljande
grupper i sédrskilda fall kan omfattas av rétt till bistand 1 form av boende med stdd eller hjélp
till bostadsanskaffning.

Personer med missbruks- och beroendeproblematik

For personer som har en omfattande missbruks- och beroendeproblematik foreligger det ofta
behov av stdd 1 vardagen pa vigen mot nykterhet och drogfrihet. En viktig del av
rehabiliteringsprocessen dr ett tryggt boende. Ett beslut om boende kan vara en del av en
helhetssyn pa rehabiliteringsprocessen, vilket innebir att det ska finnas andra insatser
kopplade till personen. Detta kan handla om att en person blivit beviljad en behandling och
vid hemkomst har behov av ett tryggt och stabilt boende for att upprétthalla nykterhet samt for
att mojliggora regelbundet stod i vardagen. Det ska alltid finnas en planering for andra
insatser 4n boende i drenden dér det foreligger missbruks- och beroendeproblematik.

Aldre personer samt personer med funktionsvariation

Socialtjansten har 1 dessa tva fall ett faktiskt ansvar for bostadsforsorjning/anskaffning. Detta
handlar om éldre personer samt personer med vissa funktionsnedsittningar dir behov finns av
boende med stdd alternativt fortur till sarskilt anpassad bostad. Under vissa omstidndigheter
kan den enskilde ha ritt till korttidsboende. Antingen handlar det om korttidsboende péd grund
av avlastning for till exempel anhoriga, eller korttidsboende 1 vdntan pé atergéng till egen
bostad eller alternativ boendeform. Dessa ansdkningar och drenden hanteras av socialtjédnstens
bistdndshandldggare.

Personer med funktionsvariation som har behov av annat stod enligt SoL. och LSS
Detta avser personer med funktionsvariation som har behov av langvarig och omfattades stod
1 vardagen som innebér svarigheter i den dagliga livsforingen, sirskilt avseende stod att klara
boendet till exempel behov av boendestod, hemtjénst och/eller personlig assistans. Det ska
foreligga speciella svérigheter att pa grund av ovanstende pa egen hand anskaffa egen
bostad. Personerna kan behdva hjélp till bostadsanskaftning.

Barn och unga
Barnrittsperspektivet ska alltid beaktas i utredningen kring en barnfamiljs behov av bostad.
Vilka foljder olika beslut far for barnet skall alltid analyseras och tas med i beslutsunderlaget.



Det ér inte tillrdckligt att skriva att “barnréttsperspektivet har beaktats” i utredningen utan det
ska framga tydliga argument for bifall eller avslag. Barn med sirskilda behov behdver
uppmarksammas och tas med i analysen utifrdn hur dessa paverkar boendesituationen och
vardagen.

Socialtjanstens medarbetare ar skyldiga att genast anméla till barn- och ungdomsgruppen om
de fir kdnnedom om nagot som kan innebéra att kommunstyrelsen behdver ingripa till ett
barns skydd, se 14 kap. 1 § socialtjédnstlagen. Orosanmaélan upprittas skriftligt och 1dmnas till
barngruppens mottagningsenhet.

e Hemmaboende ungdomar som har mycket sédrskilda skél att flytta hemifran

Enligt allmén praxis ar det skéligt att den unge bor hemma fram tills han/hon har egna
ekonomiska mojligheter att flytta till egen bostad. I vissa réttsfall ndmns 25 &r som en
aldersgréns. Fordldrar dr forsorjningsskyldiga for barn under 18 &r och for ungdomar som
studerar pa gymnasiet, dock langst till 21 ar. Det strider dock mot samhéllets normer att helt
frinséga sig ansvaret for den unge den dag han/hon fyller 21 ar. Trots att det inte finns nagon
lagstadgad underhallsskyldighet kan man inte bortse fran familjens ekonomiska férhéllanden
ndr en familjemedlems ansokan om bistdnd ska provas. For att en ungdom ska beviljas
ekonomiskt bistdnd till hyra for att flytta hemifrdn ska mycket sarskilda skil foreligga. Att det
finns konflikter i hemmet mellan den unge och fordldrarna &r inte skél nog. I forsta hand ska
man erbjuda stdd genom att arbeta med problematiken som foranleder ansdkan.

e Familjehemsplacerade ungdomar efter 18 ars alder

Enligt praxis sa har socialtjdnsten ett ansvar for de barn som genom samhallet har placerats
utanfor vrdnadshavares omsorg. Det innebér att man ska se vélvilligt pd att den unge ska
kunna avsluta gymnasiestudier, men dven 1 vissa fall erbjuda lampligt boende efter avslutade
studier. Det dr dock ingen generell regel att alla barn som ldmnar familjehem automatiskt ska
ha rétt till bostadsanskaftning.

e Stora barnfamiljer

P& grund av att det inte finns tillrickligt stora ldgenheter pa 6ppna bostadsmarknaden kan
barnfamiljer med fler dn &tta barn ha svarigheter att finna en bostad. Dessa familjer kan
behdva hjélp fran socialtjdnsten 1 form av bostadsanskaffning, till exempel att andrahandshyra
ett hus. Ett sadant boende kan familjen inte ta 6ver forstahandskontrakt pa. Fordldrarna ska
uppmanas att stilla sig 1 bostadsko for att sedermera fé lagenhet pa egen hand nér barnaskaran
blivit mindre genom att de dldre barnen har flyttat hemifran.

e Generellt gillande barnfamiljer



Att vara fordlder utgdr i sig ingen rétt till bistdnd 1 form av boende. Har forédldern inga
speciella svérigheter att soka bostad pa egen hand sa har man inte rétt till bistdnd i form av
bostad. Speciella svarigheter kan till exempel vara stora skulder kombinerat med ndgon annan
form av problematik. Har en familj speciella svérigheter kan rétten till bistand innefatta hjélp
till bostadsanskaffning, men det 1dmnas inte som enda bistand. I dessa fall lyder samma
argument som for personer med omfattande missbruks- och beroendeproblematik, nimligen
att beslut om bostad forutsitter att det d&ven finns behov av andra insatser och att dessa
initierats eller kommit igdng innan boende beviljas.

Personer pa vig ut fran kriminalvirden

Detta avser personer som bedoms behova stdd 1 att erhélla en bostad efter avtjdnat straff for
att minska risken for aterfall 1 kriminalitet. Bostaden ska utgora en del i en
rehabiliteringsprocess dar ocksd hog grad av tillsyn initialt kan behdvas. Bistdnd 1 form av
bostad ldmnas inte utan att det &ven foreligger behov av andra insatser, samt att dessa
initierats eller kommit igdng innan boende beviljats.

Brottsoffer inklusive vald i néra relation

Detta avser fradmst personer dir det bedoms finnas behov av skyddat boende. I varje
utredning dér brottsoffers eller personer som blivit utsatta for vald i néra relations behov
utreds ska det utredas om det foreligger behov av skydd. Om det inte foreligger behov av
skydd sa tas andra aspekter 1 beaktning, till exempel att eget boende frimjar en persons
formaga att sta fast vid sitt beslut att [dimna en valdsam relation. Det innebér inte att
socialtjédnsten ska bistd med boende till personer som har egna ekonomiska medel att 16sa sin
bostadssituation.

Socialtjansten ska sdrskilt beakta att barn som bevittnat véld eller andra dvergrepp.
En risk- och skyddsbedomning ska alltid goras och utifrdn den bedomningen fér olika
boendealternativ dvervégas.

4 Intern samverkan

Samtliga enheter inom Individ- och familjeomsorg (IFO) har samma chef, vilket innebar att vi
kan delge kollegor information som de har anvéndning av i sitt arbete. Vi har olika
kompetenser och det dr en sjdlvklarhet att vi ska nyttja den kunskap som finns hos oss. I
familjer dér det foreligger sddan problematik att de &r aktuella bade inom barn- och unga och
inom vuxenenheten ska vi samverka for att familjen ska fa det bésta mdjliga stod. Detta kan
innebdra att ha gemensamma méten med familjen eller fordldrarna, och att vi har regelbundna
professionella samrad dar vi diskuterar drendet.



5 Ansokan om bistand

e Ansokan kan inkomma muntligt eller skriftligt frén den enskilde.

e Anhorig eller nirstdende kan ansoka at den enskilde om undertecknad fullmakt
uppvisas.

e Kollega pa socialtjdnsten och hélso- och sjukvardspersonal kan inkomma med uppgift
om att de ser behov av insats, ndmnda aktorer kan ej ansoka at den enskilde. Ansvarig
handldggare som far sadan information till sig tar kontakt med den enskilde for att
informera om vilket stod socialtjansten kan erbjuda. Det &r sedan upp till den enskilde
om intresse finns att ansoka.

Da den enskilde kontaktar socialtjédnsten for att soka boende behdver denne redogdra for vad
som gjorts for att uttdmma mojligheterna till att 16sa sin situation pa egen hand. Det som
socialtjinsten i en utredning stéller fragor kring och forvintar sig att den enskilde sjdlv har
gjort dr till exempel att:

Har anmilt sig som bostadssdkande i kommunal bostadskd, bostadsformedling,
anmalt sig som bostadssokande till samtliga privata hyresvérdar i kranskommunen
och angrdnsande lén.

Aktivt ha sokt lagenhet under langre tid genom upprepade personliga kontakter
med samtliga hyresvirdar i Nordmalings kommun. Aven inviintat svar och kunna
redogora for dessa (inte tillrackligt att bara fa besked att man stéllts 1 ko).

Aktivt ha sokt bostad via lokalpress, anslag i affdr, via internet m.m

Har undersokt andra alternativ till att bli godkdnd som hyresgist, t ex kollat
mojligheterna till privat borgensman.

Aktivt ha sokt bostdder pa andrahandsmarknaden som de kan styrka

Har skaffat en 6verblick dver sin ekonomiska situation och dven bdrjat betala av
pa eventuella skulder, dir hyresskulder prioriteras. Kontaktat Kronofogden och
eventuella inkassoforetag for utdrag som visar hur skuldsituationen ser ut.

Vid sérskilda livssituationer blir det extra viktigt och tydligt att ta ansvar for att
planera och forbereda sin bostadssituation. Detta géller till exempel om den
enskilde har barn, vid inflyttning till kommunen och vid separation eller
skilsmissa.

6 Nar ansokan inkommer

Arendet liggs pa 1:e socialsekreterare som vid grupptriff fordelar drendet till handliggaren

som ska genomfora utredningen. Handldggaren slutfor aktualiseringen och inleder utredning.



7 Handlaggning

All dokumentation och handldggning ska utgé fran gillande lagstiftning. Vid handlaggning
ska stor vikt ldggas vid personens ritt till delaktighet, inflytande och sjidlvbestimmande. All
dokumentation ska folja foreskriften om handlidggning och dokumentation. Aven
handldggning och insatser som beviljas med stod av 4 kap. 2 § socialtjdnstlagen omfattas av
dokumentationsplikten enligt lag och foreskrifter.

8 Utredning

Behovet av boende utreds och beslutas av handlédggare inom vuxengruppen. Utredningen
utgar frén aktuell utredningsmall. Det &r extra viktigt att den enskilde ldmnar in underlag eller
samtycker till kontakt med referenter som kan styrka behovet.

8.1 Boka hembesok tillsammans med en kollega.

Nar utredning inleds bokas hembesok in tillsammans med en kollega for att utreda nuvarande
bostadssituation. Detta ska genomforas i storsta mojliga mén, dven i drenden dér den enskilde
ar aktuell sedan tidigare.

8.2 Kontakt med andra referenter

I en utredning kan det vara aktuellt att ta kontakt med andra, exempelvis hélso- och sjukvard,
anhoriga eller andra som har kunskap om den enskilde och dennes situation. Den enskilde ska
alltid samtycka till att dessa kontakter tas.

8.3 Sammanstall utredningen
Sammanstill all inkommen information som &r relevant for bedomning om det foreligger ratt
till bistdnd enligt 4 kap 1§ socialtjdnstlagen avseende boende.

8.4 Kommunicering av utredning
Nar utredning &r fardig kommuniceras den med den enskilde, som ska ha skilig tid pa sig att
ta del av utredningen och 1dmna eventuella synpunkter innan utredningen gar vidare for
beslut. Hur kommuniceringen sker gors i 6verenskommelse med den enskilde och avbgjer den
enskilde kommuniceringen ska detta dokumenteras. Utgors utredningen uteslutande av
uppgifter som den enskilde sjdlv ldmnat kan beslut fattas utan att utredningen kommuniceras.
Detta maste dock framgi i utredningen, anledningen till att utredningen inte behdver
kommuniceras, till exempel:

“"Med anledning av att Pelle Persson inte svarar i telefon och ej heller angett postadress for
skriftlig kommunicering samt att den information som framkommer i utredningen uteslutande



inhdmtats fran Pelle Persson personligen gors bedomning att gd vidare med utredningen for
beslut utan kommunicering”

8.5 Beslut om avslag
Avslagsbeslut dr alltid 6verklagningsbart och ska delges den enskilde skriftligt tillsammans

med besvirshidnvisning. Den enskilde har tre veckor pé sig att overklaga efter att denne

mottagit beslutet. Socialtjdnsten &r skyldig att bista den enskilde med hjdlp att forfatta

Overklagan om den enskilde uttrycker sddan 6nskan. Inkommer ingen 6verklagan under

overklagningstiden avslutas drendet om det inte finns annan pagaende insats.

Exempel pa formulering:

“Beslut att enligt 4 kap 1§ socialtjdnstlagen avsla ansokan om boende for Pelle Persson, pnr:
910901-xxxx, behov av bostad bedéms vara tillgodosett/behov av bostad bedéms kunna

tillgodoses pad annat sdtt”.

“Beslut att enligt 4 kap 1§ socialtjinstlagen avsla ansokan om boende for Pelle Persson, pnr:
910901-xxxx, den enskilde bedoms ej ha uttomt alla mojligheter att tillgodose behov av
bostad pd egen hand”.

8.6 Bifallsbeslut

Beslut om bifall fattas enligt 4 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen om behovet dr grundlaggande for
att tillgodose skilig levnadsniva eller enligt 4 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen om beslutet &r
tillfallig utdver skélig levnadsniva. Beslut fattas alltid med forbehall om &terkallelse och &r
tidsbegréansade till initialt tre ménader. Inom tre ménader ska en uppfoljning géras och nytt
beslut fattas. Vid behov forldngs kontraktet med ytterligare sex manader. Om inga nya beslut
tas fortsétter hyresavtalet att 10pa pa en manad i taget och forldngs per automatik om
uppsdgning inte sker minst en vecka innan ménadsskifte. Nar utredningen avslutats och beslut
har fattats. Skrivskydda utredningen och avsluta utredningsprocessen. Enligt
delegationsordningen har handldggaren delegation pa beslut om andrahandskontrakt, men
handléggaren kan ej skriva under hyreskontrakten fran bostadsbolagen, det gor IFO-chef.

Insats i form av andrahandskontrakt beviljas under en period av tre manader till sex ménader.
Efter uppfoljning kan insatsen forldngas med ytterligare en period, om behov av bistand
kvarstar och den enskilde foljer uppréttad planering. Uppf6ljningen ska alltid ske i den
enskildes bostad.

8.7 Syfte

Det priméra syftet med bistdndet dr att tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva. Syftet
pa sikt &r att den enskilde ska kunna 16sa sin boendesituation pa egen hand. Den enskilde ska
aktivt fortsétta soka eget boende under den tid som insatsen pagar.



9 Kommunal hyresgaranti

Kommunal hyresgaranti innebér att kommunen gar i borgen for en hyresgést som har
tillrackligt god ekonomi for att ha ett eget boende. Detta kan vara aktuellt 1 de fall den
enskilde har en betalningsanmérkning och darfor har svart att fa ett eget forstahandskontrakt
eller om hyresvérden anser att den enskilde har for 14g inkomst, men att kommunen bedémer
inkomsten som tillrdcklig, till exempel om den enskilde har forsorjningsstod.

10 Verkstallighet

Niér ansvarig handldggare ar klar med utredning och beslut ér fattar, dr det dr dags att
verkstilla beslutet. For andrahandskontrakt géller foljande:

Handlaggarens ansvar:

e Uppritta samtliga dokument for insatsen samt hyresavtal. Dokumenten upprattas i tva
exemplar, varav ett dr till den enskilde och ett till fysisk akt pa IFO.

e Uppritta genomforandeplan for insatsen.

e Kontaktar IFO-chef for underskrift som hyresvérd vid andrahandskontrakt.

e Kuyvitterar ut nycklar till bostaden hos hyresvarden. Extranycklar forvaras 1 nyckelskép
1 arkivet pa socialkontoret.

e Bjuder in klient och 1:s socialsekreterare till traff for genomgang av dokument/avtal.

e Liamna uppgifter gillande den enskilde och ldgenhet till receptionen for utskrift av
hyresavi.

1:e socialsekreterares ansvar:
e Deltar vid uppstartstraff med handléggare och klient och dér informerar om de regler
som finns for insatsen.

Den enskildes ansvar:

e Teckna hemforsdkring med allrisktillagg samt 1dmna in underlag som styrker att det ar
gjort. Ansvarar for att alltid ha en aktuell och giltig hemf6rsékring. Utan giltig och
betald hemforsdkring sdgs andrahandskontraktet upp.

e Teckna elavtal. Den enskilde ska sjdlv std pé avtalet.

e Underteckna de dokument och avtal som foljer med beviljad insats.

e Att varje ménad soka bostdder och redovisa detta till ansvarig handldggare.

e Adressdndra pa Skatteverkets hemsida.

e Folja genomforandeplan samt ta emot insats i form av boendestod.



For annat bistand i1 form av boende kan vara att socialtjansten ordnar tak éver huvudet i form
av en tillfallig boendeldsning, till exempel hostel, vandrarhem eller camping.

Handlaggarens ansvar:
e Kontaktar IFO-chef for godkénnande samt underskrift av beslut.
e Kontakta exempelvis camping for att sdkerstilla att plats finns samt boka boende.
e Uppritta genomforandeplan for insatsen.

11 Besittningsskyddet

Ett villkor for att teckna ett andrahandskontrakt dr att den enskilde samtidigt skriver under
ansdkan om avstiende fran besittningsskyddet. Ar det ett par ska badas forméga att
sjalvstandigt ordna boende utredas. Vid beviljat bistdnd ska bada klienterna skriva under avtal
och dokument. Avtalet dr giltigt i maximalt fyra ér, ddrefter méste en ny ansdkan ldmnas in.
Hyres- och arrendendmnden dr den instans som fattar beslut om avtalets giltighet.

https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-
hyrestid-och-uppsagning/bostad/besittningsskydd/

Blanketten géllande Avstdende fran Besittningsskydd ska i original postas till hyres- och
arrendendmnden och en kopia ldggs 1 akten tills beslutet frdn hyresndmnden inkommer.
Bifoga kopia pé hyreskontraktet, IFO-hyresvérd samt andrahandskontraktet, IFO-klient.
Dokumenten skickas in via séker e-post pa Hyres- och arrendendmnden 1 Umea hemsida.

12 Genomforandeplan

Uppritta genomforandeplan tillsammans med den enskilde innan eller i samband med flytt till
boende. For insats andrahandskontrakt ingér alltid insats boendestdd. Antingen med ett
specifikt syfte/uppdrag att stérka och stddja den enskilde eller via hembesdk minst en gang i
manaden. Den enskilde ska aktivt soka eget boende under pagéende insats och redovisa det
med underlag som styrker det till ansvarig handldggare en gdng i ménaden.

I genomforandeplanen ska tydliga mal for insatsen skrivas med, for vilken period insatsen &r
beviljad samt nir nésta uppfoljning ska ske. Med fordel bokas detta datum in nér planen
skrivs under.
e Om genomforandeplanen inte f6ljs av den enskilde kan det vara till grund for
omprovning av beslutet, vilket kan leda till att insatsen avslutas.



e Obligatoriska aktiviteter for samtliga som beviljas socialt hyreskontrakt, enligt 5 kap.
2 § socialtjdnstlagen, &r att genomgé en individanpassad skuld- och budgetradgivning
samt planering av vardagsekonomin.

12.1 Tilltrade till lagenhet

Nar ldgenhet for andrahandskontrakt finns att hyra och den enskilde skrivit under samtliga
dokument och godkint planeringen dr det dags for flytt. Nér alla dokument &r undertecknade
far den enskilde tillgéng till ldgenheten och hemforsdkring sak finnas och vara betald och
aktuell. Lagenheten bor besiktigas tillsammans med hyresvird och den enskilde om mgjligt.
Vid besiktningen ska:

e ctt exempel av hyresvirdens protokoll Gver besiktning erhallas
e lagenheten ska fotograferas

Vid kostnad for flytthjdlp eller andra kostnader kring flytten exempelvis flyttlador hdnvisas
den enskilde till att ans6ka om ekonomiskt bistind om egna medel saknas.

12.2 Nycklar

Nycklar utkvitteras genom att den enskilde undertecknar nyckelkvittens. Ar bostaden beligen
1 fastighet med nya las finns huvudnyckel hos IFO, da kan den enskilde kvittera ut samtliga
nycklar om det behdvs. Har socialtjansten en extranyckel ska den mirkas med adress sedan
hingas i nyckelskipet inne i arkivrummet.

13 Regler vid andrahandskontrakt

Enligt avtal mellan hyresgést och socialtjdnsten i Nordmalings kommun ska hyresgésten
uppfylla vissa kriterier for att i andra hand hyra aktuell ldgenhet. Dessa kriterier &r:

e Hyresgisten ska sjdlv skota inbetalning av hyran om annat inte har verenskommits

e Hyresgisten ska teckna hemforsdkring med allrisk tilligg

e Hyresgisten ska se till att storningar ej uppstér

e Hyresgisten ska vdrda lagenheten och dess inventarier sa att skador utéver normalt

slitage ej uppstar

e Hyresgisten ska inte ha inneboende utan 6verenskommelse med ansvarig handlédggare

e Hyresgisten far ¢j roka inomhus

e Hyresgiésten fér ej byta 1as i bostad eller forrad

Om dessa kriterier ej uppfylls har IFO rétt att sdga upp avtalet med den enskilde.



14 Hyresavier

Ordinarie hyresvérd skickar alla hyresavier till receptionen pa IFO. Hyresavierna dr mérkta
med adress och lagenhetsnummer. Administrator skickar ut en hyresavi fran IFO till den
enskilde.

15 Uppsagning av andrahandskontrakt

Tre ménaders uppsigning av ldgenheten géller hos fastighetségaren. IFO har tvd veckors
uppsigning till den enskilde. I de fall upprepade stdrningar forekommer kan kontraktet ségas
upp med omedelbar verkan.

Socialtjansten vréker inte personer, socialtjansten sager upp kontraktet vid misskdtsel och
kronofogden/hyresvird genomfor en eventuell vrikning om den enskilde inte flyttar enligt
overenskommelse.

Skal for uppsdgning av kontraktet:
e Uteblir med hyresinbetalning och inte foljer uppréttad avbetalningsplan
e Ofta och systematiskt betalar hyran for sent
e Orsakar storningar i bostaden
e Overlater ligenheten till annan eller hyr ut den i andra hand
e Om den enskilde vid upprepade tillfdllen inte f6ljer 6verenskommen
genomforandeplan

Viktigt att ténka pa:

e Forverkande av bostadsldgenhet pga betalningsdréjsmal 12 kap. 42 § forsta stycket 1
samt 46 § forsta stycket 1 1 Jordabalken

e Glom inte Atervinningsfristen, 3 veckor fran delgiven underrittelse (12 kap. 44§ forsta
stycket 1 Jordabalken)

¢ Ge brevet i handen tillsammans med delgivningspapper och skicka uppségningen med
rekommenderat brev.

e Hyresgisten ska ha mdjlighet att betala sin hyra inom en viss tid, 3 veckor.
Betalas inte hyran eller skulden innan denna period sa forverkas hyresgéstens rétt till
bostaden enligt 12 kap. 42 § forsta stycket 1 Jordabalken och hyresgésten har ingen
ratt till forlangning enligt 12 kap. 46 § forsta stycket 1 Jordabalken.



16 Kronofogde

I de fall den enskilde &r sjalvforsorjande, men har utmétning av sin inkomst, foreligger inget
hinder for att 16sa sin boendesituation pa egen hand. Kronofogden godkanner Schablonhyra:
cirka 6 000 kronor, vid forsta eller andrahandskontrakt. Tillfalligt boende till exempel hostel
eller camping: kan tillgodordknas om det foreligger sérskilda skél, till exempel att den
enskilde dr bostadslds och 1 vdntan pa permanent boende inte kan 16sa situationen pa annat
satt 4n genom tillfdlligt boende. Kronofogden kan bevilja kostnad for tillfélligt boende upp till
12 manader i vintan pa permanent boende.

Kom ihig: For att Kronofogden ska kunna rikna med boendekostnaden i utmétningen och
eventuellt gora en ny beddmning behover den enskilde 1dmna in underlag eller hyreskontrakt,
dir boende- eller hyreskostnad framgar till handldggaren pa Kronofogden.

16.1 Storning i boendet

Om klagomal angiende den enskildes boende inkommer gor ansvarig handléggare en forsta
beddmning och samréder sedan med 1:e socialsekreterare som kallar den enskilde till traff.
Vid triffen ldses storning eller oron upp och diskuteras med den enskilde, en varning ldmnas.
Den enskilde informerar att om storning eller skadegorelse uppstér igen &r det skél for
uppsigning. Atgirderna ska dokumenteras och fdljas upp.

Den enskilde erhéller kopia av klagomal/oro, original liggs i klients akt. Aterkoppling till
hyresvérden ska ske av ansvarig handldggare 1 vuxengruppen.
e Vid skadegorelse da det dr uppenbart att den enskilde sjédlv orsakat skada 1 bostaden
stdr den enskilde som betalningsansvarig for renoveringskostnad.

16.2 Obetald hyra

Vid forsta obetalda hyran meddelar administrator detta till ansvarig handlaggare. Ansvarig
handléggare samrader med 1:e socialsekreterare. Det dr av vikt att agera snabbt om klient inte
betalar sin hyra for att den enskilde inte ska fi flera obetalade hyror och en stor skuld.

e l:e socialsekreterare kallar den enskilde till traff pa socialkontoret. Vid tréffen hélls
samtal kring vikten av att betala sin hyra. Att en konsekvens blir att den enskilde
forlorar sitt andrahandskontrakt om ny obetalad hyra uppstir. En avbetalningsplan
uppréttas som den enskilde forvéntas f6lja. Dokumentet skrivs under och ldggs i den
enskildes drende, en kopia ldmnas till den enskilde.

Uppstér ny skuld eller att avbetalningsplanen inte f6ljs, har avtalet brutits och den enskilde
behdver flytta. Andrahandskontraktet séigs upp. Aven denna information limnas av 1:e
socialsekreterare. Huvudregeln dr att hyresskulder alltid skickas vidare till inkassobolag /



kronofogde, om inte de enskilde betalar tillbaka skulden i sin helhet eller via
avbetalningsplan.

17 Uppfodljning

Uppfdljning av insatsen sker innan beslutsperiodens utgdng. Den enskildes mojlighet att ta
over forstahandskontraktet ska vid varje uppfoljning undersdkas med ordinarie hyresviard. Om
det inte dr aktuellt och behov av insatsen kvarstar, kan ny beslutsperiod for
andrahandskontrakt om tre eller sex manader beviljas. Att gé igenom vid uppfoljning:

e Aktuell situation — gd igenom genomforandeplanen

e Vad den enskilde kan gora for att bli godkdnd som forstahandshyresgast

e Revidera genomforandeplanen vid behov

18 Eget forstahandskontrakt

Ansvarig handliaggare diskuterar 16pande den enskildes mgjlighet att f4 forstahandskontrakt
med hyresvirden. Nér hyresvirden godkénner den enskilde som hyresgést meddelar ansvarig
handléggare den enskilde detta. Den enskilde ska sedan pd egen hand ta kontakt med
hyresvérd for att uppritta ett forstahandskontrakt for lagenheten. Hyresvéird meddelar
ansvarig handldggare nér detta &r klart.

19 Avsluta insats

Mate bokas in med den enskilde for att informera om att insatsen avslutas. Den enskilde fér
underteckna att den emottagit [FO:s extranyckel om séddant forvarats i socialtjénstens lokal.

20 Flyttstid

Den enskilde ansvarar for att stdda ut ldgenheten och ldmna den 1 samma skick som vid
inflytt, endast normalt slitage godkdnns. Om lédgenheten inte stddats av den enskilde anlitar
ansvarig handldggare en stddfirma, kostnaden for detta faktureras den enskilde.

21 Magasinering av mobler mm

IFO ér skyldig att magasinera den enskildes mdbler och personliga tillhorigheter i tre
madnader, om den enskilde inte har efterfragat sina tillhorigheter efter denna tid, kan de kastas.



22 Ovriga kostnader

Alla aterstillningskostnader 1 ldgenheten, som inte uppkommit pa grund av normalt slitage,
bekostas av den enskilde.

23 Samarbete med Nordmalingshus och andra hyresvardar

Socialtjansten hyr i forsta hand ldgenheter av det kommunala bostadsbolaget Nordmalingshus
AB. De kontaktas vid intresseanmélan for ny bostad, uppsdgning av befintligt hyresavtal och
sarskilda omsténdigheter géllande hyresgast samt géllande hyresavier och fakturor.

Ansvarig handldggare har regelbundna traffar med representant frin Nordmalings hus for
diskussion om Overtagande av forstahandskontrakt. Innan traff ska individuella bedémningar
goras gillande vilka 6vergangskontrakt som dr aktuella att lyfta for diskussion om
Overtagande av forstahandskontrakt. De 6vergangskontrakt som diskuteras ska dokumenteras
samt vad representanten for Nordmalingshus eller annan hyresvird framfor vad den enskilde
behover astadkomma for att bli godkdnd som forstahandshyresgist.
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