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Bakgrund 

Tillgänglighet till grundläggande service för människor och företag är en viktig del för att 

skapa goda livs- och boendemiljöer i alla delar av kommunen. Landsbygds-handeln svarar för 

en viktig service. 

I flera av kommunens styrdokument, såsom i översiktsplanen och visionen för Nordmalings 

kommun finns mål om att bidra till en levande landsbygd i avseendet att det finns levande 

samhällen med permanent boende och en god kommunal och kommersiell service. 

Syfte 

Syftet med regeler för hemsändningsbidrag är skapa en tydlighet kring vem som är berättigad 

bidraget samt vilka regler som ska följas vid hantering av hemsändningsbidrag. 

Hemsändningsbidrag 

Stöd till kommersiell service kan lämnas som hemsändningsbidrag till kommuner för att 

bekosta hemsändning av dagligvaror till de hushåll som har störst avstånd till eller saknar 

möjligheter att på annat sätt ta sig till butiken. 

Det är Region Västerbotten som betalar ut hemsändningsbidrag till kommunen. 

Hemsändningsbidrag kan lämnas med högst 50 % av kommunens nettoutgift samt med högst 

100 kronor per hushåll och hemsändningstillfälle. 

Kriterier och regler för hemsändningsbidrag 

Bidrag utgår till butiksinnehavaren för hemsändning av dagligvaror till: 

 Pensionärer och personer med funktionsnedsättning som bor inom Nordmalings 

kommun och inte själva kan ta sig till en butik för att handla livsmedel har möjlighet 

att få varorna hemsända från närmaste butik. 

 Personerna ska vara folkbokförd i Nordmalings kommun. 

 Personerna ska normalt ha mer än 2 km från närmaste dagligvarubutik 

 Boende i Nordmalings samhälle har i normala fall ej rätt till hemsändning men efter 

särskild behovsprövning kan personer få hemsändning inom Nordmalings samhälle 

med ersättningsgrundande stöd till leverantör(er). 

 Undantag från 2 kilometersregeln gäller för personer som är rörelsehindrade eller av 

annan anledning inte kan ta sig till affären oavsett avstånd. I dessa fall ska butiken 

markera ut dessa personer i redovisningen till kommunen. 

Följande gäller: 
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 Hemsändningen är begränsad till att gälla dagligvaror. 

 Möjlighet till hemsändning finns enbart från kundens närmsta butik och om denna har 

beslut om hemsändningsservice. 

 Hemsändning av dagligvaror till konsument ska ske med butiksinnehavarnas egna 

fordon eller särskilt inhyrda fordon. 

 Antalet bidragsberättigade leveranser begränsas till en per hushåll och vecka. 

 Om kunden beställer varor till ett försäljningsvärde under 100 kronor har 

butiksinnehavaren rätt att säga nej till hemsändning. 

Ersättningsnivå: 

 Butiken ersätts från kommunen med 200 kr per hemsändning (enligt beslut av 

kommunstyrelsen 2023). 

Butiker som får ta del av bidraget är: 

 Butiker som har ansökt och fått beslut av Nordmalings kommun att tillämpa 

hemsändningsservice. 

Ansvar 

Butikens ansvar: 

 Butikerna ska ansöka om att bli godkänd som hemsändningsbutik 

 Butiken redovisar minst tre gånger per år (gärna varje månad) genomförda 

hemsändningar till kommunen. 

 Sista ansökningsdag för föregående år är 10 januari då medfinansiering återsökts från 

Region Västerbotten. 

 Kommunen tillhandahåller en redovisningsmall som ska användas för varje 

redovisning. Denna skickas ut när butiken blivit godkänd som hemsändningsbutik. 

Kommunens ansvar: 

 Handlägga nya ansökningar 

 Betala ut bidraget utifrån inskickad redovisning och eftersöka medfinansiering hos 

Region Västerbotten. 

 Stickkontroller av redovisningarna genomförs slumpmässigt 

Hur ansöker man? 

Butik som önskar ansöka om att tillämpa hemsändningsservice ansöker genom att skicka e-

post med ansökan till kommunens näringslivsutvecklare eller till kommun@nordmaling.se 
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